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 jorbiapp@gmail.com :(ايكرت) KVKK نوناقو ةيصوصخلا لاصتا ةهج

 عيمج نيب ةينوناقلا ةقالعلا هذه مادختسالا طورش مظنت ةصنملا رودو لوبقلا ،فارطألا .2
للھاتف المحمول،  Jorbi الذین یقومون بتنزیل واستخدام تطبیق (المتاجر)أفراد والحسابات التجاریة لا نيمدختسملا
المقدم خلال مرحلة التسجیل في التطبیق، فإنك تقر  (checkbox) من خلال تحدید مربع الموافقة .(Jorbi) ومزود المنصة
 تانايبلا ةجلاعم ةطشنأو ةيقافتالا هذه دادعإ مت .بأنك قد قرأت وفھمت وقبلت صراحةً شروط ھذه الاتفاقیة
 ةيامحل ةماعلا ةحئاللاو ،(ايكرت - KVKK) ةيصخشلا تانايبلا ةيامح نوناق ةاعارم عم ةلصلا تاذ
 يه Jorbi .اهب لومعملا ىرخألا تانايبلا ةيامح حئاولو ،(يبوروألا داحتالا - GDPR) تانايبلا
لیست المزود للمنتجات أو الخدمات  Jorbi .المحلیة تاكرشلاو نيمدختسملا نيب عمجت ةطيسو ةصنم
التجاریة التي تقدمھا المتاجر، ولیست طرفاً في معاملات البیع، ولا یمكن تحمیلھا المسؤولیة عن المشاكل التشغیلیة المتعلقة 
 ليلقت أدبم) ةمدخلا ميدقتل ةمزاللا تانايبلا نم طقف ىندألا دحلا ةجلاعمب Jorbi موقت .رجتملاب
 .(تانايبلا

 ،قيبطتلا لخاد تاباسحلا نم نافلتخم ناعون كانه نامألا تايلوؤسمو تاباسحلا عاونأ .3
 باسح .أ :تاباسحلا نم نيعونلا الكل ةينوناقلا تامازتلالاو ةدوصقملا تامادختسالا فلتختو
 ضارغألل ةصنملا مادختسا ضرغب اهحتف متي ةيناجم تاباسح يه :(ليمعلا) يسايقلا مدختسملا
 ،ثادحألا يف ةكراشملاو ،ةطيرخلا ىلع صرفلا ضرع ؛طقف ةيعامتجالاو ةيصخشلاو ةيدرفلا
 بساكم قيقحتل ةصنملا مادختسا نييسايقلا نيمدختسملل نكمي ال .مصخلا داوكأ مادختساو
 مهتاباسح تامولعم نامأو ةيصوصخ نع ةيصخشلا ةيلوؤسملا نومدختسملا لمحتي .ةيراجت
ھي حسابات تجاریة یتم إنشاؤھا للترویج  :(رجتملا) يراجتلا باسحلا .ب .مهب ةصاخلا رورملا تاملكو
 للاخ نم ءلامعلا بذجو ،(Tokens) الفرص عن طریق شراء رصید من الرموز/لأعمالھم الفعلیة، ونشر الحملات
رقم "و  "سم المتجرا"وفقاً لمبادئ سلامة المستھلك، ومنع إساءة الاستخدام، والشفافیة؛ لا یمكن تغییر حقلي  .المنصة
أثناء التسجیل لاحقاً،  (SMS) اللذین تم التصریح بھما بواسطة الحسابات التجاریة مع التحقق عبر رسالة قصیرة "الھاتف
 رجاتملا تاباسح لمحتت .يصخشلا فلملا تادادعإ يف مئاد لكشب لوقحلا هذه لفق متي ثيح
دمھا، وتطبیق الخصومات التي تعلن عنھا عند قت يتلا راعسألا ةقد نع ةيصخشلاو ةيرصحلا ةيلوؤسملا
لیست بأي حال من الأحوال طرفاً أو حكماً في التسوق التجاري  Jorbi .الدفع، والامتثال لقوانین حمایة المستھلك المحلیة
ً  18الحد الأدنى للعمر لاستخدام التطبیق ھو  :يرمعلا دحلا .نيمدختسملاو رجاتملا نيب  عمج متي ال .عاما
عاما؛ً وفي حالة اكتشاف ذلك، یتم حذف البیانات ذات الصلة  18ات عن قصد من الأفراد الذین تقل أعمارھم عن نايبلا
 .روفلا ىلع

الأشخاص الاعتباریون أو )تضمن الشركات  ةينوناقلا ةيلوؤسملاو (رجاتملا) ةيراجتلا تاباسحلا .4
المعلومات، والقوائم، وقوائم الأسعار، وتفاصیل الحملات التي  التي تفتح حساب متجر قانونیاً دقة وحداثة جمیع (الطبیعیون
لا یجوز للمتاجر نشر منشورات مضللة للمستھلكین، أو تخلق منافسة غیر عادلة، أو تنتھك  .تنشرھا على المنصة
 .في التطبیق یجب أن تكون الأسعار والشروط التي سیواجھھا المستھلك عند الدفع مطابقة تماماً لما ھو معلن .التشریعات
 .بخلاف ذلك، فإن جمیع المسؤولیات القانونیة والإداریة والمالیة التي ستنشأ تقع حصریاً على عاتق المتجر المعني

 ذيفنتل (Tokens) زومرلا ةدصرأ رجاتملا مدختست (Tokens) زومرلا دعاوقو تالمحلا بلاوق .5
 امك يه قيبطتلا لخاد تالمحلا جذامنل ليغشتلا دعاوق .ةصنملا ىلع تانالعإلاو تالمحلا ةطشنأ
 :يلي
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 12 يه ةلمحلل ىوصقلا ةدملاو (Token 1) دحاو زمر يه ةفلكتلا :(Pick-Up) مالتسالا بلاق •
 .ةعاس

 ىوصقلا ةدملاو ،(Token 1) دحاو زمر يه ةفلكتلا :(Flash Sale) شالفلا تاضيفخت بلاق •
 ىلع شالفلا صرف زربت يكل ٪20 نع لقي ال مصخ ديدحت بجي .ةعاس 12 يه ةلمحلل
 .ةصالخلا يفو ةطيرخلا

والمدة القصوى للحملة  (Tokens 3)رموز  3التكلفة ھي  :(Squad/ةعومجملا) قيرفلا ةصرف بلاق •
أشخاص على الأقل  4إنھ نموذج حملة اجتماعیة یمكن لمجموعات المستخدمین المكونة من  .ساعة 24ھي 
 ً  .استخدامھا من خلال التجمع معا

یسمح  .(ساعة 168)أیام  7لمدة  (Tokens 5)رموز  5التكلفة ھي  :ةيعوبسألا ضرعلا ةهجاو بلاق •
إنھ مجاني تماماً للاستخدام الأول للمتاجر المسجلة حدیثاً على المنصة  .للحملة بالتألق دون انقطاع على المنصة
 فذح متيسف ،ىلوألا هتلمح يف قحلا اذه رجتملا مدختسي مل اذإ .(زومرلا مصخ متي ال)
 .مئاد لكشب ةيناجم ضرع ةهجاو ديدحت يف قحلا

 هنإ .ةعاس 12 يه ةلمحلل ىوصقلا ةدملاو (Token 1) دحاو زمر يه ةفلكتلا :مصخلا بلاق •
 .مصخلا لدعم ةيرحب رجتملا ددحي ثيح نرم جذومن

 .ةعاس 12 يه ةلمحلل ىوصقلا ةدملاو (Token 1) دحاو زمر يه ةفلكتلا :ديدجلا جتنملا بلاق •
 .مصخلا طرش نمضتت ال يتلا ةديدجلا تاجتنملا ضورعل يجيورت جذومن هنإ

التعلیقات، )یتعھد المستخدمون بمشاركة المحتوى  مادختسالا دويقو ىوتحملا ةسايس ،مدختسملا قوقح .6
 غالبإلا نيمدختسملل نكمي .داخل المنصة وفقاً لقواعد المجتمع، والأخلاق، والقوانین (معلومات الحالة، الصور
 .فارشإلا ةعجارمل ىوتحملا عضخي دقو ،نيرخآلا نيمدختسملا رظحو ،قئاللا ريغ ىوتحملا نع
 ،لداعلا ريغ ريهشتلا وأ ،ديدهتلا وأ ،مئاتشلا وأ ،ةناهإلا ىلإ فدهي يذلا ىوتحملا يف مكحتلا متي
ھاك، تنا فاشتكا ةلاح يف .ىواكشلا تايلآو مداخلا بناج نم ةيكيمانيد رتالف ةطساوب نالعإلا وأ
بالإضافة إلى ذلك، یحُظر تماماً استخراج  .یتم إزالة المحتوى على الفور وقد یتم تعلیق حساب المستخدم بشكل دائم أو مؤقت
 reverse) ةيسكعلا ةسدنهلاو ،(bots) تاتوبورلا مادختساو ،(scraping) يئاقلتلا تانايبلا
engineering)، فحزلاو (crawling)، ةءاسإ) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاول هب حرصملا ريغ مادختسالاو 
 فارشإلا تارارقب ةقلعتملا فانئتسالا تايلمع ذيفنت متي .ةصنملا ىلع (ةتمتألا مادختسا
 .عمتجملا تاداشرإو ةيصوصخلا ةسايس قاطن نمض

 نيب ةلسارملا تانايب ةيصوصخو ،ةيامحو ،ةجلاعم عضخت لصاوتلاو ةلسارملا ةيصوصخ .7
 .ةيصوصخلا ةسايس ماكحأل مراص لكشب نيمدختسملا

 ىلع ةصنملا لمع دمتعيو ،ةياغلل يلحم يئيب ماظن وه Jorbi ققحتلا لوكوتوربو عقوملا تامدخ .8
 .رجاتملاو نيمدختسملا نم لكل عقوملا ىلع مئاقلا ققحتلا

 GPS تامدخ ربع (متراً  150)یقوم التطبیق بإجراء تحكم فوري في المسافة  :ليمعلا/مدختسملا ةزيكر •
 نيكمتو ،مدختسملل ةرشابم ةرواجملا ةقطنملا يف صرفلا جاردإل زاهجلاب ةصاخلا
 .ركاذتلا ىلع ةقفاوملا ةلحرم لالخ ةءاسإلا عنمو ،ةطيرخلا مادختسا

 ةلحرم ءانثأ ةيروفلا GPS عقوم تانايب ةجلاعم متي :رجتملا/يراجتلا باسحلا ةزيكر •
 تاليجست عنمو ،ةطيرخلا ىلع ةقدب ةكرشلل يداملا عقوملا ديدحتل دادعإلاو ليجستلا
 .ءالمعلل ةقيقد ةفاسم تانايب ريفوتو ،ةيمهولا تاكرشلا

وخوارزمیات أمان تلقائیة قائمة على السحابة لمنع  (Geofencing) بالإضافة إلى ذلك، تتمیز المنصة بالسیاج الجغرافي
دة التسجیل باستخدام مشتقات الأسماء أو اختلافات الحسابات التي تم تعلیقھا مسبقاً لانتھاكھا سیاسات المنصة من محاولة إعا
یتم اكتشاف وحظر أي محاولة لفتح تسجیل متجر جدید بأسماء مماثلة أو مزیفة ضمن دائرة نصف قطرھا  .أحرف مماثلة
 متي ال دقف ،عقوملا نذإ حنم متي مل اذإ .متر من نشاط تجاري ینتھك القواعد تلقائیاً بواسطة الخادم 100
مثل استخدام الخریطة، ورؤیة الفرص، ووظائف الموافقة على )المیزات الأساسیة التي تعتمد على الموقع  مادختسا
؛ وفي حالة اكتشافھا، سیتم تعلیق جمیع الحسابات (Mock GPS) یحُظر تماماً استخدام تطبیقات الموقع المزیف .(التذاكر
 مئاد لكشب ،اهنم ةلماعملا ءارجإ مت يتلا (Device ID) الفردیة أو التجاریة، جنباً إلى جنب مع ھویات الأجھزة
 .ةعورشملا ةحلصملاو ،ةصنملا نامأ نامضو ،لايتحالا عنم راطإ يف ماظنلا نم



 نم رجاتملا اهيرتشت يتلا زومرلا مزح ةرتوف متت قيبطتلا لخاد ءارشلا تايلمعو زومرلا ماظن .9
 / Apple App Store) ةلصلا يذ تاقيبطتلا رجتمو RevenueCat ـل ةيتحتلا ةينبلا لالخ
Google Play Store). تاهج ىلإ اهلقن نكمي الو ،يدقن لداعم ىلع ةارتشملا زومرلا يوتحت ال 
 دادرتسالا دعاوقو تاسايسل لاومألا دادرتسا تابلطو تايلمع عضخت .اهعيب نكمي الو ،ةيجراخ
یتم  .الذي تم إجراء الشراء فیھ (Google Play Store وأ Apple App Store) ةلصلا يذ رجتملاب ةصاخلا
حظر طلبات الشراء التي لم یتم التحقق منھا من جانب الخادم أو التي یحُاول الحصول علیھا بوسائل احتیالیة من أجل أمان 
 .ماظنلا

 ةجلاعمب ةصنملا دوزم موقي KVKK/GDPR ـل لاثتمالاو ةيصوصخلا ،تانايبلاب ظافتحالا .10
 ةسايس .ةعورشملا هحلاصمو فارطألا نيب دقعلا ذيفنت راطإ يف ىندألا دحلا دنع تانايبلا
 مدختسملا نم ةلصفنم ةقفاوم ىلع لوصحلا متي .ةيقافتالا هذه نم أزجتي ال ءزج يه ةيصوصخلا
 .ةحيرص ةقفاوم بلطتت يتلا تانايبلا ةجلاعم ةطشنأل

 اهؤدب متي يتلا باسحلا فذح ةيلمع ةءاسإلا عنمل ينقتلا ظافتحالا ةيلمعو باسحلا فذح .11
 نكمي ال ينورتكلإلا عقوملا ربع وأ قيبطتلا لخاد تادادعإلا ةمئاق يف "يباسح فذح" رز ربع
 نييسايقلا نيمدختسملا تاباسح فذح دنع .ةفوذحملا تانايبلا ةداعتسا نكمي الو ،اهنع عجارتلا
 لجأ نم ،كلذ عمو .(نايسنلا يف قحلا) مئادو يروف لكشب مهتانايب عيمج فالتإ متي ،(ءالمعلا)
 ضرعلا ةهجاو تامدخو بيحرتلا زومر مادختسا ةءاسإ نم (رجاتملا) ةيراجتلا تاباسحلا عنم
 ءافخإ متي ؛ةسايسلا كهتنت تاباسح تاقتشمب ماظنلا تايمزراوخب بعالتلاو ،ةيناجملا
ات المتاجر باسحل ةدئاعلا (Device ID) زاهجلا فرعمو ،فتاهلا مقرو ،ينورتكلإلا ديربلا تانايب
یتم تخزین بیانات الملخص المخفیة ھذه، جنباً  .SHA-256 المحذوفة بشكل مشفر باستخدام طریقة التجزئة أحادیة الاتجاه
إلى جنب مع آخر إحداثیات الموقع الجغرافي المعروفة ومعلومات اسم البحث الخاصة بالمتجر، في سجلات أمان النظام 
ً  180)أشھر  6لمدة   نامأ نامضو لايتحالا عنم ىلإ فدهت يتلا ةعورشملا ةحلصملا راطإ يف (یوما
 فالخب .ماظنلا نم مئاد لكشب دييقتلا تالجس عيمج فالتإ متي ،ةرتفلا هذه ءاهتنا دنع .ةصنملا
 ءالمعلا تالعافتو ،ةلمحلا ىوتحمو ،(GPS) ةطيرخلا تانايبو ،يراجتلا فلملا فذح متي ،كلذ
 .باسحلا فذح تقو يف مئاد لكشب رجتملل ةعباتلا

في حالة انتھاك مواد ھذه الاتفاقیة، أو قواعد المجتمع، أو التشریعات القانونیة، أو أمان  ءاهنإلاو ةمدخلا قيلعت .12
على  (غیر اللائقة/المنشورات غیر القانونیة)بالحق في إزالة المحتوى ذي الصلة  (Jorbi) النظام، یحتفظ مزود المنصة
یتم تشغیل عملیات العقوبات  .اءً على خطورة الانتھاكنب ،(ءاهنإلا)الفور، أو تعلیق الحساب مؤقتاً، أو إغلاقھ نھائیاً 
 :والأمان على النحو التالي وفقاً لأنواع الحسابات

 (خلإ ،تاقيلعتلا ،تاروشنملا) فشتكملا ىوتحملا ةلازإ متت :نويسايقلا نومدختسملا •
 نوجعزي وأ ،ةينوناق ريغ لامعأ يف نوكراشي نيذلا نييسايقلا نيمدختسملل
أو ینتھكون قواعد المجتمع فوراً من النشر، ویتم تقیید حساباتھم مؤقتاً أو حظرھا نھائیاً  ،نيرخآ نيمدختسم
 .من النظام اعتماداً على طبیعة الانتھاك

یحُظر تماماً على المتاجر التصرف بشكل  :صاخلا نامألا ريبدتو (رجاتملا) ةيراجتلا تاباسحلا •
 وأ ،تالمحلا ةمظنأو ةيبيحرتلا ةيجيورتلا ضورعلا مادختسا ةءاسإ وأ ،نوناقلل فلاخم
 وأ ،فلتخم ينورتكلإ ديرب وأ ،ةديدج SIM ةقاطبب ةصنملا ىلع ليجستلا ةداعإ ةلواحم
 تاباسحلا لوصو دييقت متي .ةقبطملا تابوقعلا زواجت لجأ نم ةفيزم تاباسح لاكشأ
 Firebase ىوتسم ىلع رظح) مئاد لكشب تاكاهتنالا هذه لثم بكترت يتلا ةيراجتلا
Auth) زاهجلا فرعم يف مكحتلا رصانع ربع (Device ID) ةكبشلاو (IP) نامأ ساسأ ىلع 
 .لايتحالا عنمو ةصنملا

 ةيكلملا قوقح عيمج (UGC) مدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا صيخرتو ةيركفلا ةيكلملا .13
 ،ةھجاولاو ،تاراعشلاو ،جماربلا زومرو ،ميمصتلاو ،لمعلا جذومنو ،يساسألا موهفملا ىلع ةيركفلا
 ،اهل ةيسكع ةسدنه ءارجإ وأ ،اهخسن نكمي ال .والخوارزمیات، والبنیة التحتیة للتطبیق تعود حصریاً لمزود المنصة
 قفاوي .يباتك نذإ نود ةيراجت ضارغأل سفانم جتنم ءاشنإل اهديلقت وأ ،اهجاتنإ ةداعإ وأ
 تانايبو ،صوصنلا ،ةلاحلا تاروشنم ،يصخشلا فلملا ةروص) ىوتحملا رشن لجأ نم ؛مدختسملا
 يفو ةطيرخلا ىلع ةصنملا لخاد هئاشنإ وأ ،هتكراشم وأ ،هليمحتب موقي يذلا (رجتملا لعافت



 يملاعو يناجم مادختسا قح (Jorbi) ةصنملا دوزم هحنم ىلع ؛ةصنملا لمع راطإ يف ةصالخلا
 يف .ينفلا اهلمعو اهعيزوتو اهضرعو ةصنملا ليغشتل مزاللا لوقعملا ردقلاب طقف (صيخرت)
 (صيخرتلا) مادختسالا قح نإف ،ةلصلا يذ ىوتحملا ةلازإ وأ هباسح فذحب مدختسملا مايق ةلاح
 يطايتحالا خسنلا تايلمع اهبلطتت ةلوقعم ةرتف ةياهن يف طقف يهتنيس تايوتحملا هذهل
 .ينفلا

 Jorbi تقدم :نامضلا نع ةيلوؤسملا ءالخإ ةيلوؤسملا دييقتو نامضلا نع ةيلوؤسملا ءالخإ .14
لا یتم تقدیم أي ضمان صریح أو ضمني بأن الخدمة  .(as available) "كما ھو متوفر"و  (as is) "كما ھو"التطبیق 
 ةيلوؤسملا ةصنملا دوزم ليمحت نكمي ال .ستكون دون انقطاع، أو خالیة تماماً من الأخطاء، أو خالیة من العیوب
 لاطعأ وأ ،تنرتنإلا عاطقنا وأ ،ةيناربيسلا تامجهلا نع مجانلا تانايبلل يروفلا نادقفلا نع
 .اهكراشي يتلا ةيلاملاو ةيراجتلا تامولعملا ةقد نع ةيصخشلا ةيلوؤسملا رجتملا لمحتي .ةزهجألا
 .ةظوفحم اهب لومعملا ةيمازلإلا كلهتسملا قوقح

 ةبلاطم يأ ضيوعت ىلع رجتملا وأ مدختسملا قفاوي (INDEMNIFICATION) ضيوعتلا .15
 ةصنملا دوزم اهدبكتي دق ةلوقعم ةاماحم باعتأو ،ةمكحم ةفلكت وأ ،ررض وأ ،ةيرادإ ةمارغ وأ ،ةينوناق
(Jorbi) ىوتحم ةكراشم وأ ،ميسجلا هلامهإ وأ دمعتملا هكاهتنال ةجيتن ةيقافتالا هذه كاهتنا ببسب 
 .(نيكلهتسملا) ةثلاث فارطأ قوقح كاهتنا وأ ،فيزم رعس نالعإ وأ ،ينوناق ريغ

 لثم ،فارطألل ةلوقعملا ةرطيسلا جراخ روطتت يتلا ةرهاقلا ةوقلا تالاح يف ةرهاقلا ةوقلا .16
 ةينبلا وأ تنرتنإلا عاطقناو ،يموكحلا لخدتلاو ،ةيعيبطلا ثراوكلاو ،بورحلاو ،لزالزلا
 .تانايبلا نادقف وأ ةمدخلا عاطقنا نع ةيلوؤسملا Jorbi ليمحت نكمي ال ،ةيباحسلا ةيتحتلا

 .ةيقافتالا هذه طورش ىلع تارييغت ءارجإ يف قحلاب Jorbi ظفتحي ةيقافتالا تاليدعت .17
 ديربلا وأ قيبطتلا لخاد راعشإ ربع نيمدختسملل ةمهملا تارييغتلا نع نالعإلا متيس
 طورشلا لوبق ينعي تارييغتلا رشن دعب قيبطتلا مادختسا يف رارمتسالا .ينورتكلإلا
 .ةديدجلا

في تسویة المنازعات الناشئة عن ھذه الاتفاقیة؛ تفُوض لجان تحكیم  ةيماتخلا ماكحألاو تاعزانملا ةيوست .18
المستھلكین ضمن الحدود النقدیة القانونیة للمستخدمین المقیمین داخل حدود جمھوریة تركیا، وفي الحالات التي تتجاوز ھذه 
 جراخ نيميقملا نييملاعلا نيمدختسملل ةبسنلاب .الحدود، تفُوض محاكم ومكاتب التنفیذ في إسكیشھیر
 مدختسملا دلب يف ةيمازلإلا كلهتسملا ةيامح نيناوق نع ةئشانلا قوقحلاب لالخإلا نود ،ايكرت
  .ةصتخملا يه ريهشيكسإ يف ذيفنتلا بتاكمو مكاحم نوكتو يكرتلا نوناقلا يرسي ،هسفن
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