
JORBI गोपनीयता नीित और ��ीकरण पाठ 

सं�रण: 1.0 | अंितम अपडेट: जून 2026 

ऐप का नाम: Jorbi ("ऐप" या "�ेटफ़ॉमर्") 

Jorbi अपने उपयोगकतार्ओ ंकी गोपनीयता और उनके ���गत डेटा की सुरक्षा को अ�िधक मह� 
देता है। ऐप डाउनलोड करके या उसका उपयोग करके, यह माना जाता है िक आपने इस गोपनीयता 
नीित को �ीकार कर िलया है। यह नीित KVKK (तुक�), GDPR (यूरोपीय संघ) और लागू अंतरार्�� ीय 
डेटा संरक्षण िनयमो ंको �ान में रखते हुए "Privacy by Design" (िडज़ाइन द्वारा गोपनीयता) िसद्धांत के 
साथ तैयार की गई है। 

1. डेटा िनयंत्रक और संपकर्  जानकारी 

• डेटा िनयंत्रक (नाम / पदवी): Çiğdem Ertek Mutlu 
• कर सं�ा (Tax No): 33154498546 
• कानूनी अिधसूचना पता: Akarbaşı Mah. Ada Sk. Prestij Konutları C D Blok C Blok 

No: 33 İç Kapı No: 6 Odunpazarı / Eskişehir, तुक� (Turkey) 
• गोपनीयता और KVKK संपकर् : jorbiapp@gmail.com 

2. संवेदनशील डेटा घोषणा (असंसािधत डेटा) 

Jorbi िवशेष शे्रणी के ���गत डेटा (संवेदनशील डेटा) जैसे न�, जातीय मूल, राजनीितक राय, 
धािमर्क िव�ास, पहनावा, संघ/फाउंडेशन की सद�ता, �ा�, यौन जीवन, या बायोमेिट�क/आनुवंिशक 
डेटा को संसािधत करने का ल� नही ंरखता है और न ही इ�ें प्रदान करने का अनुरोध करता है। 

3. एकित्रत डेटा, प्रसं�रण के उदे्द� और कानूनी आधार (मैिट��) 

ऐप के संचालन के कारण एकित्रत �ूनतम डेटा, उनके उदे्द� और कानूनी आधार पारदश� रूप से 
नीचे सूचीबद्ध हैं: 

डेटा शे्रणी प्रसं�रण का उदे्द� कानूनी आधार 
(KVKK / GDPR) 

पहचान (नाम, उपनाम, 
उपयोगकतार् नाम) 

खाता िनमार्ण, �ेटफ़ॉमर् के भीतर सामािजक 
संपकर् । अनुबंध का िन�ादन 

संपकर्  (ईमेल) 
खाता सुरक्षा, पासवडर् रीसेट, अिनवायर् कानूनी 
सूचनाएं। 

अनुबंध का िन�ादन 
/ वैध िहत 



डेटा शे्रणी प्रसं�रण का उदे्द� कानूनी आधार 
(KVKK / GDPR) 

फोन नंबर (केवल �ोर) 
�ावसाियक खाता (�ोर) स�ापन और OTP 
सुरक्षा। 

अनुबंध का िन�ादन 
/ वैध िहत 

मीिडया (कैमरा और 
गैलरी) 

प्रोफ़ाइल फ़ोटो अपलोड करना और 
पो�/ईवेंट िवज़ुअल साझा करना। 

�� सहमित 
(िडवाइस अनुमित) 

उपयोगकतार् सामग्री 
(पो�, िट�िणयां) 

�ेटफ़ॉमर् के भीतर समाजीकरण और 
पार��रक संपकर्  बुिनयादी ढांचा प्रदान 
करना। 

अनुबंध का िन�ादन 

मैसेिजंग डेटा उपयोगकतार्ओ ंके बीच वन-ऑन-वन सुरिक्षत 
संचार सुिनि�त करना। अनुबंध का िन�ादन 

स्थान (अग्रभूिम GPS) 
के्षत्रीय अवसर प्रदिशर्त करना और �ोर की 
दूरी (150m) के आधार पर िटकट अनुमोदन। �� सहमित 

िडवाइस ID (हैशेड) 
डु��केट प्रमोशन के दुरुपयोग को रोकना 
(केवल �ोर)। 

डेटा िनयंत्रक का वैध 
िहत 

नेटवकर्  और कने�न 
डेटा (IP पता) 

साइबर सुरक्षा, लॉिगंग दािय�, नकली 
�ावसाियक पंजीकरण और दुरुपयोग को 
रोकना। 

वैध िहत 

िव�ीय (खरीद लॉग) 
खाते में कॉइन/टोकन अिधकार (entitlement) 
को प�रभािषत करना। 

अनुबंध का िन�ादन 
/ कानूनी दािय� 



डेटा शे्रणी प्रसं�रण का उदे्द� कानूनी आधार 
(KVKK / GDPR) 

एनािलिट� और कै्रश 
लॉग 

ऐप �स्थरता को मापना, कै्रश (crash) तु्रिटयो ं
को ठीक करना। वैध िहत 

प्रोफ़ाइल संवधर्न डेटा: िनवास का शहर, रुिचयां और जीवनी जैसी जानकारी, जो पूरी तरह से 
उपयोगकतार् के �यं के अनुरोध (वैक��क) पर प्रदान की जाती है, सामािजक संरचना को समृद्ध करने 
के उदे्द� से "�� सहमित" के तहत संसािधत की जाती है। 

डेटा प्रसं�रण उदे्द�ो ंपर िव�ृत ��ीकरण: 

• अनुबंध का िन�ादन: पक्षो ंके बीच संिवदा�क दािय�ो ंको पूरा करना तािक मानक 
उपयोगकतार् (ग्राहक) �ेटफ़ॉमर् पर अिभयानो ंऔर अवसरो ंका सुचारू रूप से लाभ उठा सकें ; 
और वािण��क खाते (�ोर) टोकन खरीद सकें , अिभयान बना सकें , योजना बना सकें  और 
प्रकािशत कर सकें । 

• स्थान-आधा�रत स�ापन: अवसरो ंके दुरुपयोग को रोकने के िलए उपयोगकतार् और �ोर के 
बीच भौितक दूरी की पुि� करना। 

• सुरक्षा और दुरुपयोग की रोकथाम: नकली स्थान (Mock GPS) अनुप्रयोगो ंको रोकना और 
�ेटफ़ॉमर् की �ावसाियक अखंडता की रक्षा करना। इस संदभर् में, नीित उ�ंघनो ंके कारण 
पहले से प्रितबंिधत खातो ंको समान फोन नंबर या िडवाइस ID का उपयोग करके अलग-अलग 
खातो ंके साथ �ेटफ़ॉमर् में िफर से घुसपैठ करने से रोकने के िलए, नीित का उ�ंघन करने 
वाले (policy-violating) खातो ंऔर िजयोफें िसंग (Geofencing) का पता लगाने वाले सुरक्षा 
ए�ो�रदम संचािलत िकए जाते हैं। 

4. थडर्-पाट� SDK, एनािलिट� और कुकीज़ 

Jorbi उपयोगकतार्ओ ंको िनद� िशत कोई िवज्ञापन प्रोफ़ाइिलंग (Ad Tracking) नही ंकरता है और 
आपके डेटा को डेटा ब्रोकर या िवज्ञापन नेटवकर्  (जैसे Meta Ads, TikTok Ads) को नही ंबेचता है। 
�ेटफ़ॉमर् पर लागू SDK एकीकरण इस प्रकार हैं: 

• Firebase Analytics: केवल अज्ञात उपयोग के आँकड़े एकत्र करता है। एकित्रत ईवेंट ऐप 
लॉ�, �ीन देखने के समय, कै्रश �रपोटर् और खरीदारी प्रवाह की सफलता/तु्रिट दर तक 
सीिमत हैं। 

• Firebase App Check / Crashlytics: आपके िडवाइस मॉडल और ऑपरेिटंग िस�म 
सं�रण का उपयोग तकनीकी तु्रिटयो ंका पता लगाने और अनिधकृत पहंुच को रोकने के िलए 
िकया जाता है। 

5. अिधसूचना और घोषणा बुिनयादी ढांचा 



• मानक उपयोगकतार्: हमारा ऐप मानक उपयोगकतार्ओ ं(ग्राहको)ं को नए अिभयान, टीम 
(squad) आमंत्रण और िमत्र अनुरोध तुरंत िवत�रत करने के िलए पुश अिधसूचना बुिनयादी ढांचे 
का उपयोग करता है, और इस उदे्द� के िलए आपके िडवाइस से संबंिधत एक अनाम 
अिधसूचना टोकन संसािधत िकया जाता है। आप अपने िडवाइस की ऑपरेिटंग िस�म सेिटं� 
से िकसी भी समय इन सूचनाओ ंको बंद कर सकते हैं। 

• �ोर खाते: �ेटफ़ॉमर् प्रबंधन द्वारा वािण��क खातो ंको दी जाने वाली सामा� जानकारी और 
घोषणाएं पुश अिधसूचना बुिनयादी ढांचे के मा�म से नही ंिदखाई जाती हैं, ब�� सीधे �ोर 
प्रोफ़ाइल के भीतर 'इन-ऐप संदेश/घोषणा' पैनल के मा�म से िदखाई जाती हैं। ये इन-ऐप 
घोषणाएं �ेटफ़ॉमर् सेवा का िह�ा हैं और िडवाइस की सामा� अिधसूचना अनुमितयो ंसे �तंत्र 
रूप से काम करती हैं। 

6. प्रोफ़ाइल की खोज और सामािजक संपकर्  

उपयोगकतार्ओ ंद्वारा साझा िकए गए पो� और ईवेंट िडफ़ॉ� रूप से उ�-�रीय गोपनीयता के साथ 
सुरिक्षत होते हैं और केवल �ीकृत िमत्र सूची के लोगो ंद्वारा ही देखे जा सकते हैं। आपके िमत्र सूची में 
नही ंआने वाले तीसरे पक्ष सीधे आपकी ���गत सामग्री तक नही ंपहंुच सकते हैं। 

• खोज यो�ता: �ेटफ़ॉमर् की सामािजक प्रकृित के कारण; नई दो�ी स्थािपत करना आसान 
बनाने के िलए आपकी जीवनी और िमत्र सूची (आप िकसके साथ जुड़े हुए हैं) �ेटफ़ॉमर् पर 
िदखाई देती है। 

• पार��रक बातचीत: जब आप िकसी िमत्र द्वारा साझा की गई पो� पर िट�णी करते हैं या 
उनके ईवेंट में भाग लेते हैं, तो इन इंटरै�न को अ� सामा� कने�न (भले ही आप िमत्र न 
हो)ं द्वारा देखा जा सकता है जो उस सामग्री को देखने के िलए अिधकृत हैं। 

7. मैसेिजंग गोपनीयता और तकनीकी सुरक्षा 

वन-ऑन-वन मैसेिजंग सामग्री को केवल पक्षो ंके बीच प्रसारण के उदे्द� से संसािधत िकया जाता है। 
संदेश सामग्री को िडफ़ॉ� रूप से �ेटफ़ॉमर् किमर्यो ंया प्रबंधन द्वारा िब�ुल भी पढ़ा या देखा नही ंजा 
सकता है। सुरक्षा, �ैम और दुरुपयोग िनयंत्रण प्रणाली द्वारा सीिमत और �चािलत मेटाडेटा 
(metadata) िव�ेषण के मा�म से आयोिजत िकए जाते हैं, न िक संदेश सामग्री को पढ़कर। 

8. सामग्री प्रदशर्न ए�ो�रदम 

सामग्री का प्रदशर्न ए�ो�रथम रूप से दो अलग-अलग के्षत्रो ंमें प्रबंिधत िकया जाता है: 

• फ़ीड (सामािजक): केवल �ीकृत िमत्रो ंकी सामग्री कालानुक्रिमक और बातचीत के क्रम में 
िदखाई जाती है। 

• अवसर पृ� और मानिचत्र: �वसायो ंके सशु� (टोकन) अिभयानो ंको एक पारदश� 
ए�ो�रदम द्वारा रैंक िकया जाता है जो उपयोगकतार् के स्थान, वे �ोर का अनुसरण करते हैं या 
नही,ं िवशेष अिभयान टे�लेट की प्राथिमकता जैसे फ़्लैश सेल (20% और अिधक छूट), और 
अिभयान की जैिवक संपकर्  दरो ं(दृ�, ��क, उपयोग) के आधार पर एक गितशील मू�ांकन 
�ोर पर आधा�रत होता है। 

9. सामग्री मॉडरेशन, प्रितबंध और अपील 



एक सुरिक्षत सामुदाियक वातावरण सुिनि�त करने के िलए, साझा की गई सामग्री सवर्र-साइड 
डायनेिमक अपिवत्रता (गाली/अपमान) िफ़�र से गुजरती है। िनयमो ंके उ�ंघन के मामले में, 
िन�िल�खत प्रितबंध लागू होते हैं: 

• अस्थायी िनलंबन (Temporary Suspension): बार-बार उ�ंघन के मामले में, खाते को एक 
िनि�त अविध के िलए प्रितबंिधत कर िदया जाता है। 

• स्थायी प्रितबंध (Permanent Ban): धोखाधड़ी, उ�ीड़न, नकली स्थान (Mock GPS), या 
नीित-उ�ंघन �वहार का पता चलने पर, खाता स्थायी रूप से हटा िदया जाता है। 

• अपील (Appeal): उपयोगकतार्ओ ंको jorbiapp@gmail.com के मा�म से 14 िदनो ंके भीतर 
मॉडरेशन िनणर्यो ंके संबंध में मानवीय समीक्षा (SLA: 48 घंटे) का अनुरोध करने का अिधकार 
है। 

10. अंतरार्�� ीय डेटा स्थानांतरण 

Jorbi का बुिनयादी ढांचा मु� रूप से अमे�रका और यूरोपीय संघ में �स्थत वैि�क सेवा प्रदाताओ ंपर 
चलता है। KVKK अनु�ेद 9 और GDPR डेटा स्थानांतरण िनयमो ंके अनुसार, डेटा �ूनीकरण के 
िसद्धांत को �ान में रखते हुए, संबंिधत सेवा द्वारा आव�क �ूनतम डेटा ही िन�िल�खत प्रदाताओ ंको 
स्थानांत�रत िकया जाता है: 

सेवा प्रदाता (देश) स्थानांत�रत डेटा शे्रणी और उपयोग का उदे्द� 

Google Firebase / GCP 
(अमे�रका / यूरोपीय संघ) 

प्रमाणीकरण (Auth), उपयोगकतार् प्रोफ़ाइल, संदेश और पो� 
(Firestore/Storage), िव�ेषणा�क आँकड़े और कै्रश लॉग। 

Google Maps Platform 
(अमे�रका / यूरोपीय संघ) 

केवल त�ाल स्थान (GPS) िनद�शांक और के्षत्रीय अिभयान 
मानिचत्रण डेटा। 

RevenueCat (अमे�रका) 
इन-ऐप खरीदारी (िटकट/टोकन) लॉग और िडिजटल अिधकार 
(entitlement) स�ापन डेटा (काडर् डेटा कभी स्थानांत�रत नही ंिकया 
जाता है)। 

Apple App Store & 
Google Play (अमे�रका) 

िडवाइस सुरक्षा स�ापन लॉग (App Attest / Play Integrity) और 
अनाम िबिलंग अनुमोदन। 

ये सभी स्थानांतरण GDPR-अनुपालन मानक संिवदा�क खंड (SCC) और ISO 27001 सुरक्षा 
प्रमाणपत्रो ंके आ�ासन के तहत िकए जाते हैं। 



11. कानूनी अनुरोध और कानून प्रवतर्न 

Jorbi उपयोगकतार् की गोपनीयता को प्राथिमकता देता है। हालांिक, आिधका�रक अिधका�रयो ं
(�ायालयो,ं अिभयोजक के कायार्लयो,ं अिधकृत पुिलस इकाइयो)ं से उिचत, बा�कारी और कानूनी 
अनुरोध की �स्थित में, लागू कानूनो ंके तहत हमारे कानूनी दािय�ो ंको पूरा करने के िलए सक्षम 
अिधका�रयो ंके साथ अनुरोिधत �ूनतम डेटा साझा िकया जा सकता है। 

12. डेटा प्रितधारण अविध और िन��य खाते (TTL) 

डेटा �ूनीकरण के अनुसार, �चािलत िवलोपन (TTL) अविध इस प्रकार हैं: 

• वन-ऑन-वन संदेश: 90 िदनो ंके बाद स्थायी रूप से हटा िदए जाते हैं। 
• सूचनाएं: 30 िदनो ंके बाद �चािलत रूप से साफ़ कर दी जाती हैं। 
• अ�कािलक गितिविधयाँ: साझा िकए जाने के 2 घंटे बाद िस�म से हटा दी जाती हैं। 
• िटकट और सत्र लॉग: लेनदेन सुरक्षा के िलए 48 घंटो ंके बाद हटा िदए जाते हैं। 
• अिभयान डेटा: जो अिभयान समा� हो गए हैं या �ोर द्वारा बंद कर िदए गए हैं, उ�ें डेटा 

�ूनीकरण िसद्धांत के अनुसार 8 िदनो ंके बाद डेटाबेस से स्थायी रूप से हटा िदया जाता है। 
• टीम / समूह (Squad) डेटा: सफलतापूवर्क पूणर् िकए गए समूह डेटा को 7 िदनो ंके बाद 

िस�म से पूरी तरह से साफ़ कर िदया जाता है, और अधूरे (रद्द िकए गए) डेटा को 3 िदनो ंके 
बाद। 

• मानवीय संपकर्  और टैिगंग (Tag): जब उपयोगकतार् अपनी पो� में �ोर (@�ोर) को टैग 
करते हैं, तो इस सामग्री को �ोर प्रोफ़ाइल में स्थानांत�रत िकया जा सकता है। पो� साझा 
करने से पहले उपयोगकतार् को इन-ऐप चेतावनी के मा�म से इस �स्थित के बारे में �� रूप से 
सूिचत िकया जाता है। गोपनीयता की रक्षा के िलए, उपयोगकतार् नाम िछपे होते हैं (उदा. 
"jo...")। यह डेटा �ोर प्रोफ़ाइल पर स्थायी नही ंहै और हर सुबह 08:00 बजे �चािलत रूप से 
साफ़ हो जाता है। 

• िन��य खाते: मानक उपयोगकतार् खाते जो 24 महीनो ंसे लगातार लॉग इन नही ंिकए गए हैं 
और िन��य (िन��य) �स्थित में आ गए हैं, उ�ें स्थायी रूप से और �चािलत रूप से िस�म 
से हटा िदया जाता है। 

13. खाता हटाना, भूल जाने का अिधकार और डेटा पोट�िबिलटी 

• खाता हटाना: आप ऐप में सेिटं� > मेरा खाता हटाएं मेनू से या jorbi.app/delete-account पते 
के मा�म से अपना खाता हटा सकते हैं। 

• मानक उपयोगकतार्: जब हटाने की प्रिक्रया शुरू की जाती है, तो सभी ���गत डेटा तुरंत 
और स्थायी रूप से हटा िदए जाते हैं। 

• वािण��क खाते (Store): �ागत टोकन के बार-बार होने वाले दुरुपयोग को रोकने के िलए, 
ईमेल, फोन नंबर और िडवाइस ID को SHA-256 का उपयोग करके वन-वे हैिशंग द्वारा 
संग्रहीत िकया जाता है। उ�ें 180 िदनो ंके िलए लॉक िकए गए सुरक्षा लॉग में रखा जाता है। 180 
िदनो ंके अंत में उ�ें पूरी तरह से न� कर िदया जाता है। 

• उपयोगकतार् जिनत सामग्री (UGC) लाइसेंस अविध: इस घटना में िक उपयोगकतार् अपना 
खाता हटा देता है या प्रासंिगक सामग्री को हटा देता है, ऐसी सामग्री का लाइसेंस और उपयोग 
अिधकार तकनीकी बैकअप प्रिक्रयाओ ंद्वारा आव�क उिचत अविध के अंत में ही समा� हो 
जाएंगे। 



• डेटा पोट�िबिलटी: आप jorbiapp@gmail.com के मा�म से अपने डेटा की मशीन-पठनीय 
प्रितिलिप (JSON या CSV प्रारूप में) का अनुरोध कर सकते हैं। आपका अनुरोध अिधकतम 30 
िदनो ंके भीतर िवत�रत िकया जाएगा। 

14. डेटा उ�ंघन (Data Breach) प्रिक्रया 

Jorbi आपके डेटा की सुरक्षा के िलए उद्योग-मानक ए�न्क्रप्शन और फ़ायरवॉल का उपयोग करता है। 
िकसी भी अनिधकृत पहंुच, साइबर हमले या डेटा �रसाव (Data Breach) का पता चलने की �स्थित में; 
प्रभािवत उपयोगकतार्ओ ंऔर सक्षम डेटा संरक्षण अिधका�रयो ं(KVKK/GDPR DPA) को अिधकतम 
72 घंटो ंके भीतर ईमेल के मा�म से पारदश� रूप से सूिचत िकया जाएगा। 

15. बाल सुरक्षा और आयु सीमा 

Jorbi �ेटफ़ॉमर् का उपयोग करने के िलए आपकी आयु कम से कम 18 वषर् होनी चािहए। पंजीकरण 
चरण के दौरान, यह शतर् आयु स�ापन घोषणा के साथ प्रा� की जाती है। �ेटफ़ॉमर् जानबूझकर 18 वषर् 
से कम उम्र के ब�ो ंसे डेटा एकत्र नही ंकरता है। यिद यह पता चलता है या �रपोटर् िकया जाता है िक 
कोई खाता 18 वषर् से कम आयु के िकसी ��� का है, तो संबंिधत खाता और उसका सभी डेटा तुरंत 
हटा िदया जाएगा। माता-िपता हमारे संचार चैनल के मा�म से संिद� �स्थितयो ंकी �रपोटर् कर सकते 
हैं। 

16. नीित में बदलाव और संपकर्  

Jorbi इस गोपनीयता नीित को अपडेट करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। इन-ऐप सूचनाओ ंके 
मा�म से मह�पूणर् बदलावो ंकी घोषणा की जाएगी। आपकी गोपनीयता, डेटा पोट�िबिलटी और 
KVKK/GDPR अिधकारो ंके संबंध में िकसी भी अनुरोध और आपि�यो ंके िलए: 

ईमेल: jorbiapp@gmail.com 

© 2026 Jorbi — सवार्िधकार सुरिक्षत 

 


