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1. VERi SORUMLUSU BIiLGILERI
Veri Sorumlusu: Cigdem Ertek Mutlu
Vergi No: 33154498546

E-posta: jorbiapp@gmail.com

Adres: Akarbas1 Mah. Ada Sk. Prestij Konutlar: C D Blok C Blok No: 33 i¢ Kap1 No: 6
Odunpazari / Eskisehir

Tiirkiye KVKK ve Gizlilik Irtibat Yetkilisi: jorbiapp@gmail.com

2. TARAFLAR, KABUL VE PLATFORMUN ROLU isbu Kullanim Kosullari, Jorbi mobil
uygulamasini indiren ve kullanan tiim bireysel kullanicilar ile ticari hesaplar (Magazalar) ve
Platform Saglayici (Jorbi) arasindaki yasal iligkiyi diizenler. Uygulamaya kayit asamasinda sunulan
onay kutucugunu (checkbox) isaretleyerek isbu sdzlesme sartlarini okudugunuzu, anladiginizi ve
acikc¢a kabul ettiginizi beyan edersiniz. Isbu sozlesme ve ilgili veri isleme faaliyetleri; KVKK
(Tiirkiye), GDPR (AB) ve uygulanabilir diger veri koruma diizenlemeleri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Jorbi, kullanicilar1 ve yerel isletmeleri bir araya getiren araci bir platformdur. Jorbi,
magazalarin sundugu ticari iiriin veya hizmetlerin saglayicisi degildir, satis islemlerinin tarafi
degildir ve magazayla ilgili operasyonel sorunlardan sorumlu tutulamaz. Jorbi, yalnizca hizmetin
sunulmasi i¢in gerekli olan minimum veriyi igler (veri minimizasyonu ilkesi).

3. HESAP TURLERI VE GUVENLIK SORUMLULUKLARI Uygulama igerisinde iki farkli
hesap tiirli bulunmaktadir ve her iki hesap tiirlintin kullanim amaglari ile yasal yiikiimliiliikleri
farklidir: a. Standart Kullanic1 (Miisteri) Hesabi: Platformu sadece bireysel, kisisel ve sosyal
amaglarla kullanan; haritadaki firsatlar1 goriintiilemek, etkinliklere katilmak ve indirim kodlarini
kullanmak amaciyla agilan iicretsiz hesaplardir. Standart kullanicilar platformu ticari kazang
amaciyla kullanamazlar. Kullanicilar, hesap bilgilerinin ve sifrelerinin gizliliginden ile
giivenliginden bizzat sorumludur. b. Ticari Hesap (Magaza): Kendi fiziki igsletmesini tanitmak, Jeton
bakiyesi satin alarak kampanya/firsat yaymlamak ve platform lizerinden miisteri gekmek amaciyla
olusturulan ticari hesaplardir. Tiiketici glivenligi, suiistimalin 6nlenmesi ve seffaflik ilkeleri
geregince; ticari hesaplarin kayit esnasinda SMS dogrulamasi ile beyan ettigi "Magaza Ad1" ve
"Telefon Numarasi1" alanlar1 sonradan degistirilemez, bu alanlar profil ayarlarinda kalic1 olarak
kilitlenir. Magaza hesaplari; sunduklari fiyatlarin dogrulugundan, ilan ettikleri indirimleri kasada
uygulamaktan ve yerel tiiketici koruma kanunlarina uymaktan tek baslaria ve bizzat sorumludur.
Jorbi, magazalar ile kullanicilar arasindaki ticari aligveriste hi¢bir sekilde taraf veya hakem degildir.
YAS SINIRI: Uygulamay1 kullanmak i¢in alt yas sinir1 18'dir. 18 yasin altindaki bireylerden bilerek
veri toplanmaz; tespiti halinde ilgili veriler derhal silinir.

4. TICARI HESAPLAR (MAGAZALAR) VE YASAL SORUMLULUK Magaza hesabi agan
tiizel veya gergek kisi isletmeler, platform iizerinde yayinladiklar tiim bilgilerin, meniilerin, fiyat
listelerinin ve kampanya detaylarinin dogrulugunu ve giincelligini hukuken garanti eder. Magazalar,
tiiketicileri yaniltici, haksiz rekabet olusturan veya mevzuata aykiri paylasimlarda bulunamazlar.
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Tiiketicinin kasada karsilasacag fiyat ve sartlar, uygulamada ilan edilenle birebir ayn1 olmak
zorundadir. Aksi durumlarda dogacak her tiirlii hukuki, idari ve mali sorumluluk miinhasiran ilgili
Magazaya aittir.

5. KAMPANYA SABLONLARI VE JETON KURALLARI Magazalar, platform iizerinde
kampanya ve reklam faaliyetleri yliriitebilmek i¢in Jeton bakiyesi kullanirlar. Uygulama igerisindeki
kampanya modellerinin igleyis kurallar su sekildedir:

e Gel-Al Sablonu: Maliyet 1 Jetondur ve kampanya siiresi maksimum 12 saattir.

 Flas indirim Sablonu: Maliyet 1 Jetondur, kampanya siiresi maksimum 12 saattir. Flas
firsatlarin haritada ve akista one ¢ikabilmesi i¢in en az %20 indirim tanimlanmasi
zorunludur.

o Takim Firsat1 (Grup) Sablonu: Maliyet 3 Jetondur ve kampanya siiresi maksimum 24 saattir.
En az 4 kisilik kullanici gruplariin bir araya gelerek kullanabilecegi sosyal kampanya
modelidir.

e Haftalik Vitrin Sablonu: Maliyet 7 giin (168 saat) i¢in 5 Jetondur. Kampanyanin platformda
kesintisiz 1s1ldamasini saglar. Platforma yeni kayit olan magazalar i¢in ilk kullanimda
tamamen ticretsizdir (Jeton diisiilmez). Magazanin bu hakki ilk kampanyasinda
kullanmamas1 durumunda ticretsiz vitrin tanimlama hakki kalici olarak silinir.

o Indirim Sablonu: Maliyet 1 Jetondur ve kampanya siiresi maksimum 12 saattir. Magazanin
indirim oranini 6zgiirce belirledigi esnek modeldir.

e Yeni Uriin Sablonu: Maliyet 1 Jetondur ve kampanya siiresi maksimum 12 saattir. Yeni iiriin
tanitimlari i¢in indirim zorunlulugu barindirmayan tanitim modelidir.

6. KULLANICI HAKLARI, iICERIK POLITIiKASI VE KULLANIM SINIRLAMALARI

Kullanicilar platform igerisinde topluluk kurallarina, ahlaka ve yasalara uygun igerikler (yorum,
durum bilgisi, fotograf) paylagsmayi taahhiit eder. Kullanicilar uygunsuz igerikleri raporlayabilir,
diger kullanicilar1 engelleyebilir ve icerikler moderasyon incelemesine tabi tutulabilir. Hakaret,
kiiftir, tehdit, haksiz karalama veya reklam amagli igerikler sunucu tarafindaki dinamik filtreler ve
sikayet mekanizmalari vasitasiyla kontrol edilir. hlal tespiti durumunda igerik derhal kaldirilir ve
kullanicinin hesab1 kalici veya gecici olarak askiya alinabilir. Ayrica, platform lizerinde otomatik
veri ¢ekme (scraping), bot kullanimu, tersine mithendislik (reverse engineering), crawling ve yetkisiz
API kullanimi (automation abuse) kesinlikle yasaktir. Moderasyon kararlarina iliskin itiraz siirecleri
Gizlilik Politikas1 ve Topluluk Kurallar1 kapsaminda yiiriitiiliir.

7. MESAJLASMA VE iLETIiSiM GiZLILiGi

Kullanicilar arasindaki mesajlasma verilerinin islenmesi, korunmasi ve gizliligi tamamen Gizlilik
Politikasi hiikiimlerine tabidir.

8. KONUM SERVISLERi VE DOGRULAMA PROTOKOLU

Jorbi, hiper-yerel bir ekosistem olup platformun isleyisi hem kullanicilarin hem de magazalarin
konum tabanli dogrulamalarina dayanir.

o Kullanici/Miisteri Ayagi: Uygulama, kullanicinin yakin ¢evresindeki firsatlar listelemek,
haritay1 kullanmasini saglamak ve bilet onaylama asamasinda suistimalleri 6nlemek
amaciyla cihazin GPS servisleri lizerinden anlik mesafe kontrolii (150 metre) gerceklestirir.

o Ticari Hesap/Magaza Ayagi: Isletmenin harita iizerindeki fiziksel konumunun dogru sekilde
isaretlenmesi, sahte isletme kayitlarinin dnlenmesi ve miisterilere dogru mesafe verisi
sunulabilmesi amaciyla kayit ve kurulum asamasinda anlik GPS konum verisi islenir. Ayrica



platform, daha 6nce platform politikalarini ihlal ettigi i¢in uzaklagtirilan hesaplarin isim
tiirevlerini veya benzer harf varyasyonlarini kullanarak sisteme yeniden kayit girisiminde
bulunmasini engellemek {izere cografi ¢it (Geofencing) ve bulut tabanli otomatik giivenlik
algoritmalar1 barindirir. Kurallar1 ihlal eden bir isletmenin 100 metre yaricapinda, benzer
veya taklit isimlerle yeni magaza kaydi agilmaya calisilmasi sunucu tarafindan otomatik
olarak algilanir ve engellenir. Konum izni verilmemesi halinde konuma bagl temel 6zellikler
(harita kullanimi, firsat gérme ve bilet onaylama gibi iglevler) kullanilamayabilir. Sahte
konum (Mock GPS) uygulamalarinin kullanimi1 kesinlikle yasaktir; tespiti halinde bireysel
veya ticari tiim hesaplar, dolandiriciligin 6nlenmesi (fraud prevention), platform giivenliginin
saglanmas1 ve mesru menfaat (legitimate interest) kapsaminda, islemin gergeklestirildigi
donanimsal cihaz kimlikleri (Device ID) ile birlikte sistemden kalic1 sekilde uzaklastirilir
(permanent suspension).

9. JETON SISTEMIi VE UYGULAMA iCI SATIN ALIMLAR

Magazalarin satin aldig1 Jeton paketleri, RevenueCat ve ilgili uygulama magazalar1 (Apple App
Store / Google Play Store) altyapisi iizerinden faturalandirilir. Satin alinan jetonlarin nakdi bir
karsilig1 yoktur, iiciincii sahislara devredilemez ve satilamaz. Iade islemleri ve talepleri, satin alimin
yapildigi ilgili magazanin (Apple App Store veya Google Play Store) kendi iade politikalarina ve
kurallarina tabidir. Sunucu tarafinda dogrulanmayan veya hileli yollarla elde edilmeye ¢aligilan satin
alim talepleri sistem giivenligi geregi engellenir.

10. VERI SAKLAMA, GIZLILiK VE KVKK/GDPR UYUMU

Platform Saglayici, taraflar arasindaki sézlesmenin ifas1 ve mesru menfaatleri kapsaminda verileri
minimum diizeyde isler. Gizlilik Politikasi, isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Acik riza
gerektiren veri isleme faaliyetleri i¢in kullanicidan ayrica onay alinir.

11. HESAP SILME VE SUISTIMAL ONLEME AMACLI TEKNIiK SAKLAMA SURECI

Uygulama i¢i ayarlar meniistindeki "Hesabimi Sil" butonu veya web sitesi lizerinden baslatilan
hesap silme igslemi geri alinamaz ve silinen veriler tekrar yiiklenemez. Standart kullanici (miisteri)
hesaplari silindiginde tiim verileri aninda ve kalic1 olarak yok edilir (Unutulma Hakk1). Ancak ticari
hesaplarin (Magazalarin) Hos geldin jetonlarini ve {icretsiz vitrin hizmetlerini suiistimal etmesini,
policy-violating (kural ihlali yapan) hesap tiirevleriyle sistem algoritmalarini manipiile etmesini
onlemek amaciyla; silinen magaza hesaplarina ait e-posta, telefon numarasi ve donanimsal cihaz
kimligi (Device ID) verileri SHA-256 tek yonlii hash yontemiyle kriptografik olarak maskelenir. Bu
maskelenmis 6zet veriler, diikkkanin son bilinen cografi konum koordinatlar1 ve arama ad1 bilgileriyle
birlikte, dolandiriciligin 6nlenmesi ve platform giivenliginin saglanmasina yonelik mesru menfaat
kapsaminda 6 ay (180 giin) boyunca sistemin giivenlik loglarinda saklanir. Bu siirenin dolmasiyla
birlikte tiim kisitlama loglar1 sistemden kalic1 olarak imha edilir. Bunun disindaki magazaya ait
isletme profili, harita (GPS) verileri, kampanya icerikleri ve miisteri etkilesimleri hesap silme aninda
kalic1 olarak silinir.

12. HIZMETIN ASKIYA ALINMASI VE FESiH

Isbu s6zlesme maddelerinin, topluluk kurallarmnin, yasal mevzuatin veya sistem giivenliginin ihlal
edilmesi halinde Platform Saglayici (Jorbi); ihlal durumunun agirligina gore ilgili icerigi (yasa
disi/uygunsuz paylagimlari) derhal kaldirma, hesab1 gecici olarak askiya alma veya kalici olarak
kapatma (termination) hakkini sakli tutar. Yaptirim ve giivenlik siirecleri hesap tiirlerine gore
asagidaki sekilde isletilir:



o Standart Kullanicilar: Yasa dis1 eylemlerde bulunan, diger kullanicilara rahatsizlik veren
veya topluluk kurallarini ihlal eden standart kullanicilarin tespit edilen igerikleri (gonderi,
yorum vb.) derhal yayidan kaldirilir ve ihlalin niteligine gore hesaplar1 gecici olarak
kisitlanir veya kalic1 olarak sistemden uzaklastirilir.

o Ticari Hesaplar (Magazalar) ve Ozel Giivenlik Tedbiri: Magazalarin yasalara aykir1 hareket
etmesi, hos geldin promosyonlarini ve kampanya sistemlerini suistimal etmesi veya
uygulanan yaptirimlar: atlatmak amaciyla yeni sim kart, farkli e-posta veya sahte hesap
varyasyonlari ile platforma yeniden kayit girisiminde bulunmasi kesinlikle yasaktir. Bu tiir
ihlallerde bulunan ticari hesaplarin erisimi; platform giivenligi ve dolandiricili§in dnlenmesi
gerekgeleriyle donanimsal cihaz kimligi (Device ID) ve ag (IP) kontrolleri iizerinden kalict
olarak sinirlandirilir (Firebase Auth seviyesinde engellenir).

13. FIKRI MULKIYET VE KULLANICI TARAFINDAN OLUSTURULAN ICERIK (UGC)
LiSANSI

Uygulamanin temel konsepti, is modeli, tasarimi, yazilim kodlari, logolari, ara yiizii, algoritmalar:
ve altyapisi lizerindeki tiim Fikri Miilkiyet Haklar1 miinhasiran Platform Saglayiciya aittir. Yazili
izin alinmadan kopyalanamaz, kaynak koda doniistiiriilemez (reverse engineering), cogaltilamaz
veya ticari amagla rakip bir {iriin yaratmak i¢in taklit edilemez. Kullanici; platform igerisine
yiikledigi, paylastig1 veya olusturdugu igeriklerin (profil fotografi, durum paylasimlari, metinler ve
magaza etkilesim verileri) platformun isleyisi kapsaminda haritada ve akista yayinlanabilmesi i¢in;
Platform Saglayiciya (Jorbi) yalnizca platformun isletilmesi, gdsterimi, dagitimi ve teknik ¢aligmasi
icin gerekli olan makul 6lgiide, diinya genelinde ve ticretsiz bir kullanim hakki (lisans) verdigini
kabul eder. Kullanicinin hesabini silmesi veya ilgili icerigi kaldirmasi halinde, bu igeriklere ait
kullanim hakki (lisans), yalnizca teknik yedekleme siireclerinin gerektirdigi makul siire sonunda
sona erer.

14. GARANTI REDDi VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

GARANTI REDDI: Jorbi, uygulamayi "oldugu gibi" ve "miimkiin oldugu siirece" sunar. Hizmetin
kesintisiz, tamamen hatasiz veya kusursuz olacagina dair hi¢bir acik veya zimni garanti
verilmemektedir. Platform Saglayici; siber saldirilar, internet kesintileri veya donanimsal arizalardan
kaynaklanan anlik veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz. Magaza, paylastigi ticari ve finansal
bilgilerin dogrulugundan bizzat sorumludur. Yiriirlikkteki zorunlu tiiketici haklar1 saklidir.

15. TAZMINAT (INDEMNIFICATION)

Kullanici veya Magaza; kasitl ihlali veya agir kusuru sonucunda isbu s6zlesmenin ihlali, yasa dis1
icerik paylasimi, sahte fiyat beyan1 veya tigiincii kisilerin (tiiketicilerin) haklarinin ihlal edilmesi
nedeniyle Platform Saglayicinin (Jorbi) maruz kalabilecegi her tiirlii yasal talebi, idari para cezasini,
zarar1, mahkeme masrafin1 ve makul avukatlik iicretini tazmin etmeyi kabul eder.

16. MUCBIR SEBEPLER

Deprem, savas, dogal afetler, devlet miidahalesi, internet veya bulut altyapisi kesintileri gibi
taraflarin makul kontrolii disinda gelisen miicbir sebep durumlarinda, Jorbi hizmetin kesintiye
ugramasindan veya veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

17. SOZLESME DEGISIKLIKLERI Jorbi, isbu sézlesme sartlarinda degisiklik yapma hakkin
sakl tutar. Onemli degisiklikler, uygulama igi bildirim veya e-posta yoluyla kullanicilara duyurulur.
Degisiklikler yayinlandiktan sonra uygulamay1 kullanmaya devam etmek, yeni sartlarin kabul
edildigi anlamina gelir.



18. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE NiHAI HUKUMLER

Isbu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde; Tiirkiye Cumhuriyeti siirlari iginde
ikamet eden kullanicilar i¢in yasal parasal sinirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari
asan durumlarda ise Eskisehir Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Tiirkiye disinda ikamet eden
kiiresel kullanicilar i¢in, kullanicinin kendi tilkesindeki zorunlu tiiketici koruma kanunlarindan
dogan haklar1 sakli kalmak kaydiyla, Tiirk Hukuku uygulanacak ve Eskisehir Mahkemeleri ile icra
Daireleri yetkili olacaktir.
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