JORBI GIZLILiK POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI

Stirtim: V1.0 | Son Giincelleme: Haziran 2026 Uygulama Ad1: Jorbi ("Uygulama" veya
"Platform")

Jorbi, kullanicilariin gizliligine ve kisisel verilerinin korunmasina en iist diizeyde 6nem verir.
Uygulamay1 indirerek veya kullanarak bu Gizlilik Politikasi'n1 kabul etmis sayilirsiniz. Bu
politika; KVKK (Tiirkiye), GDPR (AB) ve uygulanabilir uluslararasi veri koruma
diizenlemeleri gozetilerek "Privacy by Design" (Tasarim Asamasinda Gizlilik) ilkesiyle
hazirlanmustir.

1. Veri Sorumlusu ve Irtibat Bilgileri
Veri Sorumlusu (isim / Unvan): Cigdem Ertek Mutlu
Vergi No: 33154498546

Yasal Tebligat Adresi: Akarbas1 Mah. Ada Sk. Prestij Konutlar1 C D Blok C Blok No:
33 i¢ Kap1 No: 6 Odunpazar / Eskisehir,

Tiirkiye KVKK ve Gizlilik Irtibat Yetkilisi (Privacy Contact): jorbiapp@gmail.com

2. Hassas Veri Deklarasyonu (islenmeyen Veriler) Jorbi; 1rk, etnik koken, siyasi diisiince,
dini inang, kilik ve kiyafet, dernek/vakif liyeligi, saglik, cinsel hayat veya biyometrik/genetik
veriler gibi Ozel Nitelikli (Hassas) Kisisel Verileri amaci tasimaz ve bunlarin saglanmasini
talep etmez.

3. Toplanan Veriler, isleme Amaglar1 ve Hukuki Dayanak (Matris) Uygulamanin isleyisi
geregi toplanan asgari veriler, amaclar1 ve hukuki dayanaklar1 asagida seffafca listelenmistir:

. .. : Hukuki Dayanak
Veri Kategorisi Isleme Amaci

(KVKK / GDPR)
Kimlik (Ad, S6zlesmenin
Soyad, Kullanici Hesap olusturma, platform i¢i sosyal etkilegim. Kurulmasi ve ifast
Adi)
Hesap giivenligi, sifre sifirlama, zorunlu yasal Sozlesmenin ifas1 /

lletisim (E-posta) 4y 4iriler. Mesru Menfaat

Telefon Numaras1  Ticari hesap (Store) dogrulamasi, OTP giivenligi Sézlesmenin ifast /

(Sadece ve miisterilerin magaza ile iletisim kurabilmesi

- .o, . Mesru Menfaat
Magazalar) amaciyla kampanya detaylarinda gdsterilmesi.
Medya (Kamera ve = Profil fotografi, magaza meniisii/fiyat listesi Acik Riza (Cihaz

galeri) yiikleme ve gonderi/etkinlik gorseli paylasimi. Izni)



Veri Kategorisi

Kullanici Icerikleri
(Gonderi, Yorum)

Mesajlasma
Verileri

Konum (On Plan
GPS)

Cihaz Kimligi
(Device ID -
Hash'li)

Ag ve Baglanti
Verileri (IP Adresi)

Finansal (Satin
Alma Loglar1)

Analytics ve Crash
Loglar

Harita Konumu /
Pin Koordinati
(Sadece
Magazalar)

isleme Amaci

Platform i¢i sosyallesme ve ortak etkilesim
altyapisinin sunulmasi.

Kullanicilar arasi birebir glivenli iletisimin
saglanmasi.

Bolgesel firsatlar1 gosterme ve magaza mesafe
(150m) bilet onaya.

Miikerrer promosyon suistimalini 6nleme
(Sadece Magazalar).

Siber giivenlik, loglama yiikiimliiliikleri, sahte
isletme kayitlarinin ve suistimallerin
engellenmesi.

Jeton/Token hakkinin (entitlement) hesaba
tanimlanmas.

Uygulama kararliligin1 6l¢gme, ¢okme hatalarini
giderme.

Miisterilerin isletmeyi harita iizerinde
bulabilmesi, kampanyalar1 konuma gore
filtreleyebilmesi ve magazay1 fiziki olarak ziyaret
edebilmesi amaciyla haritada herkese acik
sekilde gosterilmesi.

Hukuki Dayanak
(KVKK / GDPR)

Sézlesmenin ifasi

Sézlesmenin Ifasi

Acik Riza

Veri
Sorumlusunun
Mesru Menfaati

Mesru Menfaat

Sézlesmenin ifasi /
Hukuki
Y uktimlilik

Mesru Menfaat

Sézlesmenin ifas1 /
Mesru Menfaat

Profil Zenginlestirme Verileri: Kullanicinin tamamen kendi istegine bagli olarak (opsiyonel)
yasadig1 sehir, ilgi alanlar1 ve biyografi bilgileri, sosyal yapiy1 zenginlestirmek amaciyla Agik
Riza kapsaminda islenir.

Veri Isleme Amaclarina iliskin Detayh Aciklamalar:

o Sozlesmenin ifasi: Standart kullanicilarm (miisterilerin) platformdaki kampanyalardan
ve firsatlardan sorunsuz yararlanabilmesi; ticari hesaplarin (magazalarin) ise token
satin alabilmesi, kampanya olusturabilmesi, planlayabilmesi ve yayinlayabilmesi i¢in

taraflar arasindaki s6zlesme ytikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi.

e Konum Tabanli Dogrulama: Firsatlarin suistimal edilmesini 6nlemek amaciyla
kullanict ile magaza arasindaki fiziki mesafenin teyit edilmesi.

 Giivenlik ve Suistimalin Onlenmesi: Sahte konum (Mock GPS) uygulamalarinin
engellenmesi ve platformun ticari biitiinliigiiniin korunmasi. Bu kapsamda, daha 6nce
politika ihlali nedeniyle kisitlanmis hesaplar, telefon numaralarinin veya cihaz
kimliklerinin (Device ID) farkli hesaplarla platforma yeniden sizmasini engellemek



amaciyla cografi ¢it (Geofencing) ve kural ihlali yapan (policy-violating) hesaplari
tespit eden giivenlik algoritmalar isletilir.

4. Uciincii Taraf SDK'lar, Analytics ve Cerezler Jorbi, kullanicilara yénelik higbir reklam
profillemesi (Ad Tracking) yapmaz ve verilerinizi veri brokerlarina veya reklam aglarma
(Orn: Meta Ads, TikTok Ads) satmaz. Platformda uygulanan SDK entegrasyonlari sunlardir:

o Firebase Analytics: Yalnizca anonimlestirilmis kullanim istatistikleri toplar. Toplanan
olaylar (events); uygulama acilisi, ekran goriintiilenme siireleri, cokme (crash)
raporlar1 ve satin alma akisi basari/hata oranlari ile sinirlidir.

o Firebase App Check / Crashlytics: Cihaz modeliniz ve igletim sistemi siiriimiiniiz
teknik hata tespiti ve yetkisiz erisimlerin engellenmesi i¢in kullanilir.

5. Bildirim ve Duyuru Altyapisi Standart Kullanicilar: Uygulamamiz; standart kullanicilara
(miisteriler) yeni kampanyalar, takim (squad) davetleri ve arkadaslik isteklerini anlik
iletebilmek amaciyla bildirim (Push Notification) altyapisini kullanir ve bu amagla cihaziniza
ait anonim bildirim belirteci (token) islenir. Bu bildirimleri dilediginiz zaman cihazinizin
isletim sistemi ayarlarindan kapatabilirsiniz. Magaza (Store) Hesaplari: Ticari hesaplara
platform yonetimi tarafindan yapilan genel bilgilendirmeler ve duyurular ise anlik bildirim
altyapisiyla degil, dogrudan magaza profili i¢erisinde 'uygulama i¢i mesaj/duyuru’ paneli
tizerinden gosterilmektedir. Bu uygulama i¢i duyurular platform hizmetinin bir par¢asidir ve
cihazin genel bildirim izinlerinden bagimsiz galisir.

6. Profil Kesfedilebilirligi ve Sosyal Etkilesim Kullanicilarin paylastig1 gonderiler ve
etkinlikler, varsayilan olarak tist diizey gizlilikle korunur ve yalnizca onaylh arkadas
listesindeki kisiler tarafindan goriintiilenebilir. Arkadas listenizde olmayan {i¢iincii sahislar
kisisel igeriklerinize dogrudan erisemez. Kesfedilebilirlik: Platformun sosyal yapis1 geregi;
biyografiniz, ilgi alanlariniz ve arkadas listeniz (kimlerle baglantida oldugunuz) yeni
arkadagliklar kurmay1 kolaylastirmak amaciyla platformda goriiniir durumdadir. Ortak
Etkilesimler, Grup ve Etkinlik Katilimlari: Platformun sosyal yapist geregi; bir arkadasinizin
gonderisine yorum yaptiginizda, bir etkinlige katildiginizda veya ortak katilimli takim
firsatlarina (Squad Deals) dahil oldugunuzda; isminiz, kullanict adiniz, profil fotografiniz ve
etkilesimleriniz o igerigi veya grubu gérmeye yetkisi olan diger katilimcilar tarafindan
(arkadasiniz olmasalar dahi) goriilebilir.

7. Mesajlasma Gizliligi ve Teknik Giivenlik Birebir mesajlasma icerikleri yalnizca taraflar
arasinda iletim amaciyla islenir. Mesaj igerikleri, varsayilan olarak platform personeli veya
yonetimi tarafindan kesinlikle okunamaz ve goriintiilenemez. Giivenlik, spam ve kotiiye
kullanim kontrolleri; mesaj i¢eriklerinin okunmastyla degil, sinirli ve otomatik metadata (veri
izi) analizi lizerinden sistem tarafindan yiiriitiilir.

8. I¢erik Gériintiilenme Algoritmasi iceriklerin gosterimi iki farkli alanda algoritmik olarak
yonetilir: Akis (Sosyal): Sadece onayli arkadaslarin igerikleri zaman ve etkilesim sirasina gore
gosterilir. Firsatlar Sayfas1 ve Harita: Isletmelerin iicretli (jetonlu) kampanyalari; kullanicinin
konumu, magazay: takip edip etmeme durumu, Flas Indirim (%20 ve iizeri) gibi 6zel
kampanya sablonlarinin 6nceligi ve kampanyanin organik etkilesim oranlarina (goriintiilenme,
tiklanma, kullanim) dayali dinamik degerlendirme skoruna gore seffaf bir algoritmayla
stralanir.



9. icerik Moderasyonu, Yaptirimlar ve itiraz Giivenli bir topluluk ortami saglamak adina
paylasilan igerikler sunucu tarafli dinamik profanity (kiifiir/hakaret) filtreden geger. Kurallarin
ihlali durumunda asagidaki yaptirimlar uygulanir:

e Gegici Uzaklagtirma (Temporary Suspension): Ihlalin tekrarinda hesap belirli bir siire
kisitlanir.

o Kalici Kapatma (Permanent Ban): Dolandiricilik, taciz, sahte konum (Mock GPS)
veya kural ihlali (policy-violating) tespiti durumunda hesap kalici olarak silinir.

o ltiraz (Appeal): Kullanicilar, moderasyon kararlarina kars1 14 giin icerisinde
jorbiapp@gmail.com adresinden insan incelemesi (SLA: 48 saat) talep etme hakkina
sahiptir.

10. Uluslararas1 Veri Aktarim Jorbi altyapisi agirlikli olarak ABD ve AB merkezli kiiresel
hizmet saglayicilar iizerinde ¢alismaktadir. KVKK Madde 9 ve GDPR veri aktarimi kurallart
uyarinca, veri minimizasyonu ilkesi gozetilerek yalnizca ilgili hizmetin gerektirdigi asgari
veriler asagidaki saglayicilara aktarilmaktadir:

Hizmet Saglayici (Ulke) Aktarilan Veri Kategorisi ve Kullanim Amaci

Kimlik dogrulama (Auth), kullanic1 profilleri, mesajlar ve
gonderiler (Firestore/Storage), analitik istatistikler ve ¢okme
loglari.

Google Firebase / GCP
(ABD / AB)

Google Maps Platform  Yalnizca anlik konum (GPS) koordinatlari ve bolgesel kampanya

(ABD / AB) haritalandirma verileri.

Uygulama i¢i satin alma (bilet/jeton) loglar1 ve dijital hak sahipligi
RevenueCat (ABD) (entitlement) onay verileri (Kart bilgileri asla aktarilmaz).
Apple App Store & Cihaz giivenligi dogrulama loglar1 (App Attest / Play Integrity) ve
Google Play (ABD) anonim faturalandirma onaylari.

Tilim bu aktarimlar, GDPR uyumlu Standart S6zlesme Maddeleri (SCC) mekanizmasi ve ISO
27001 giivenlik sertifikalar1 giivencesiyle yapilmaktadir.

11. Yasal Talepler ve Kolluk Kuvvetleri Jorbi, kullanic1 gizliligini esas alir. Ancak resmi
makamlardan (Mahkemeler, Savciliklar, yetkili Emniyet birimleri) usuliine uygun, baglayici
ve yasal bir talep gelmesi halinde, yiirtirliikteki kanunlar kapsamindaki hukuki
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek amaciyla talep edilen asgari veriler yetkili mercilerle
paylasilabilir.

12. Veri Saklama Siireleri ve Pasif Hesaplar (TTL) Veri minimizasyonu geregi otomatik
silinme (TTL) siireleri sunlardir:

o Birebir Mesajlar: 90 giin sonra kalict olarak silinir.

o Bildirimler: 30 giin sonra otomatik olarak temizlenir.

o Kisa Siireli Aktiviteler: Paylasildiktan 2 saat sonra sistemden kaldirilir.
 Bilet ve Oturum Loglar1: Islem giivenligi amaciyla 48 saat sonra silinir.



o Kampanya Verileri: Siiresi dolan veya magaza tarafindan kapatilan kampanyalar,
platformdaki veri minimizasyonu ilkesi geregince 8 giin sonra veritabanindan kalici
olarak silinir.

e Takim / Grup (Squad) Verileri: Basariyla tamamlanan grup verileri 7 giin,
tamamlanamayan (iptal edilen) grup verileri ise 3 giin sonra sistemden tamamen
temizlenir.

o Insani Etkilesimi ve Etiketleme (Tag): Kullanicilar génderilerinde magazalar
etiketlediginde (@magaza), bu icerik magaza profiline aktarilabilir. Kullanici, bu
durum hakkinda gonderiyi paylasmadan 6nce uygulama i¢i bir uyariyla agikg¢a
bilgilendirilir. Gizliligi korumak adina kullanici isimleri maskelenerek (6rn. "jo...")
gosterilir. Bu veriler magaza profilinde kalici olmaz ve her sabah saat 08:00'de
otomatik olarak temizlenir.

o Pasif Hesaplar: Kesintisiz olarak 24 ay boyunca higbir giris yapilmayan ve inaktif
(pasif) duruma diisen standart kullanici hesaplari, sistemden kalici ve otomatik olarak
silinir.

13. Hesap Silme, Unutulma Hakki ve Veri Tasinabilirligi Hesap Silme: Uygulama i¢indeki
Ayarlar > Hesabimi1 Sil meniistinden veya jorbi.app/delete-account adresi lizerinden
hesabinizi silebilirsiniz. Standart Kullanicilar: Silme islemi baglatildiginda tiim kisisel veriler
aninda ve kalic1 olarak silinir. Magaza (Store) Hesaplari: Miikerrer hos geldin jetonu
suistimalini dnlemek amaciyla e-posta, telefon ve cihaz kimligi SHA-256 kullanilarak tek
yonlii hash'lenerek saklanir. 180 giin kilitli glivenlik loglarinda tutulur. 180 giinlin sonunda
tamamen yok edilir. Kullanici Igerigi (UGC) Lisans Siiresi: Kullanicinin hesabini silmesi
veya ilgili icerigi kaldirmas1 halinde, bu igeriklere ait lisans ve kullanim haklari, yalnizca
teknik yedekleme siireglerinin gerektirdigi makul siire sonunda sona erer. Veri Tagiabilirligi:
Verilerinizin makine tarafindan okunabilir bir kopyasin1 (JSON veya CSV formatinda)
jorbiapp@gmail.com iizerinden talep edebilirsiniz. Talebiniz en ge¢ 30 giin i¢inde teslim
edilir.

14. Veri Thlali (Data Breach) Prosediirii Jorbi, verilerinizi korumak igin endiistri standardi
sifreleme ve giivenlik duvarlar1 kullanir. Herhangi bir yetkisiz erigim, siber saldir1 veya veri
s1izintis1 (Data Breach) tespit edilmesi halinde; etkilenen kullanicilar ve yetkili veri koruma
otoriteleri (KVKK/GDPR DPA) en ge¢ 72 saat igerisinde e-posta yoluyla ve seffaf bir sekilde
bilgilendirilecektir.

15. Cocuk Giivenligi ve Yas Sinir1 Jorbi platformunu kullanabilmek i¢in en az 18 yasinda
olmaniz zorunludur. Kayit asamasinda bu sart yas dogrulama beyani ile alinir. Platform, 18
yas altindaki ¢ocuklardan bilerek veri toplamaz. Bir hesabin 18 yasindan kiigiik birine ait
oldugu tespit edildigi veya sikayet edildigi takdirde, ilgili hesap ve tiim verileri derhal silinir.
Ebeveynler slipheli durumlart iletisim kanalimizdan bildirebilirler.

16. Politika Degisiklikleri ve Iletisim Jorbi bu Gizlilik Politikasi'n1 giincelleme hakkini sakli
tutar. Onemli degisiklikler uygulama ici bildirimler araciligiyla duyurulacaktir. Gizlilik, veri
tasinabilirligi ve KVKK/GDPR haklarinizla ilgili her tiirlii bagvuru ve itiraziniz i¢in: E-posta:
jorbiapp@gmail.com
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