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1. डेटा िनयंत्रक जानकारी डेटा िनयंत्रक: Çiğdem Ertek Mutlu 
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2. पक्ष, �ीकृित और �ेटफ़ॉमर् की भूिमका ये उपयोग की शत� उन सभी ���गत उपयोगकतार्ओ ं
और �ावसाियक खातो ं(�ोर) के बीच कानूनी संबंधो ंको िनयंित्रत करती हैं जो Jorbi मोबाइल 
ए��केशन डाउनलोड और उपयोग करते हैं, और �ेटफ़ॉमर् प्रदाता (Jorbi)। ए��केशन पंजीकरण 
चरण के दौरान प्र�ुत सहमित बॉ� (checkbox) को चेक करके, आप घोिषत करते हैं िक आपने इस 
समझौते की शत� को पढ़, समझ िलया है और �� रूप से �ीकार कर िलया है। यह समझौता और 
संबंिधत डेटा प्रसं�रण गितिविधयां KVKK (तुक�), GDPR (यूरोपीय संघ), और अ� लागू डेटा 
संरक्षण िनयमो ंको �ान में रखकर तैयार की गई हैं। Jorbi एक म�स्थ �ेटफ़ॉमर् है जो उपयोगकतार्ओ ं
और स्थानीय �वसायो ंको एक साथ लाता है। Jorbi �ोर द्वारा पेश िकए गए वािण��क उ�ादो ंया 
सेवाओ ंका प्रदाता नही ंहै, िबक्री लेनदेन का पक्ष नही ंहै, और �ोर से संबंिधत प�रचालन सम�ाओ ंके 
िलए िज�ेदार नही ंठहराया जा सकता है। Jorbi केवल सेवा के प्रावधान के िलए आव�क �ूनतम 
डेटा को संसािधत करता है (डेटा �ूनीकरण िसद्धांत)। 

3. खाता प्रकार और सुरक्षा िज�ेदा�रयां ए��केशन के भीतर दो अलग-अलग प्रकार के खाते हैं, 
और दोनो ंप्रकार के खातो ंके इ��त उपयोग और कानूनी दािय� िभ� हैं: a. मानक उपयोगकतार् 
(ग्राहक) खाता: ये वे िनः शु� खाते हैं जो �ेटफ़ॉमर् का उपयोग केवल ���गत, िनजी और 
सामािजक उदे्द�ो ंके िलए करने के उदे्द� से खोले जाते हैं; मानिचत्र पर अवसर देखने, आयोजनो ंमें 
भाग लेने और छूट कोड का उपयोग करने के िलए। मानक उपयोगकतार् �ावसाियक लाभ के िलए 
�ेटफ़ॉमर् का उपयोग नही ंकर सकते हैं। उपयोगकतार् अपने खाते की जानकारी और पासवडर् की 
गोपनीयता और सुरक्षा के िलए ���गत रूप से िज�ेदार हैं। b. �ावसाियक खाता (�ोर): ये वे 
�ावसाियक खाते हैं जो अपने �यं के भौितक �वसाय को बढ़ावा देने, टोकन (Token) शेष खरीदकर 
अिभयान/अवसर प्रकािशत करने और �ेटफ़ॉमर् के मा�म से ग्राहको ंको आकिषर्त करने के िलए बनाए 
गए हैं। उपभो�ा सुरक्षा, दुरुपयोग की रोकथाम और पारदिशर्ता के िसद्धांतो ंके अनुसार; पंजीकरण के 
दौरान SMS स�ापन के साथ �ावसाियक खातो ंद्वारा घोिषत "�ोर का नाम" और "फ़ोन नंबर" फ़ी� 
को बाद में नही ंबदला जा सकता है, ये फ़ी� प्रोफ़ाइल सेिटं� में स्थायी रूप से लॉक कर िदए जाते हैं। 
�ोर खाते उनके द्वारा पेश की जाने वाली कीमतो ंकी सटीकता, चेकआउट पर उनके द्वारा घोिषत छूट 
को लागू करने और स्थानीय उपभो�ा संरक्षण कानूनो ंका अनुपालन करने के िलए पूरी तरह और 
���गत रूप से िज�ेदार हैं। Jorbi िकसी भी तरह से �ोर और उपयोगकतार्ओ ंके बीच वािण��क 
खरीदारी में पक्ष या म�स्थ नही ंहै। आयु सीमा: ए��केशन का उपयोग करने की �ूनतम आयु सीमा 
18 वषर् है। 18 वषर् से कम आयु के ���यो ंसे जानबूझकर डेटा एकत्र नही ंिकया जाता है; यिद पता 
चलता है, तो संबंिधत डेटा तुरंत हटा िदया जाता है। 
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4. �ावसाियक खाते (�ोर) और कानूनी िज�ेदारी कानूनी या प्राकृितक ��� �वसाय जो एक 
�ोर खाता खोलते हैं, वे �ेटफ़ॉमर् पर प्रकािशत सभी जानकारी, मेनू, मू� सूची और अिभयान िववरणो ं
की सटीकता और समयबद्धता की कानूनी रूप से गारंटी देते हैं। �ोर ऐसे पो� नही ंकर सकते जो 
उपभो�ाओ ंको गुमराह करते हो,ं अनुिचत प्रित�धार् पैदा करते हो,ं या कानून का उ�ंघन करते हो।ं 
चेकआउट के समय उपभो�ा को जो मू� और शत� िमलेंगी, वे िब�ुल वैसी ही होनी चािहए जैसी 
ए��केशन में िवज्ञािपत हैं। अ�था, उ�� होने वाली सभी कानूनी, प्रशासिनक और िव�ीय 
िज�ेदा�रयां िवशेष रूप से संबंिधत �ोर की होगंी। 

5. अिभयान टेम्�ेट और टोकन िनयम �ोर �ेटफ़ॉमर् पर अिभयान और िवज्ञापन गितिविधयो ंको 
चलाने के िलए टोकन (Token) शेष का उपयोग करते हैं। ए��केशन के भीतर अिभयान मॉडल के 
संचालन िनयम इस प्रकार हैं: 

• िपक-अप टेम्�ेट (Pick-Up): लागत 1 टोकन है और अिभयान की अिधकतम अविध 12 घंटे 
है। 

• �ैश सेल टेम्�ेट (Flash Sale): लागत 1 टोकन है, अिभयान की अिधकतम अविध 12 घंटे 
है। �ैश अवसरो ंको मानिचत्र और फ़ीड पर अलग िदखाने के िलए कम से कम 20% की छूट 
प�रभािषत की जानी चािहए। 

• �ाड अवसर (समूह/Squad) टेम्�ेट: लागत 3 टोकन है और अिभयान की अिधकतम 
अविध 24 घंटे है। यह एक सामािजक अिभयान मॉडल है िजसका उपयोग कम से कम 4 लोगो ं
के उपयोगकतार् समूह एक साथ िमलकर कर सकते हैं। 

• सा�ािहक शोकेस टेम्�ेट: 7 िदनो ं(168 घंटे) के िलए लागत 5 टोकन है। यह अिभयान को 
�ेटफ़ॉमर् पर िनबार्ध रूप से चमकने देता है। �ेटफ़ॉमर् पर नव पंजीकृत �ोर के पहले उपयोग 
के िलए यह पूरी तरह से िनः शु� है (टोकन नही ंकाटे जाते हैं)। यिद �ोर अपने पहले अिभयान 
में इस अिधकार का उपयोग नही ंकरता है, तो िनः शु� शोकेस प�रभािषत करने का अिधकार 
स्थायी रूप से हटा िदया जाता है। 

• छूट टेम्�ेट: लागत 1 टोकन है और अिभयान की अिधकतम अविध 12 घंटे है। यह एक 
लचीला मॉडल है जहां �ोर �तंत्र रूप से छूट दर िनधार्�रत करता है। 

• नया उ�ाद टेम्�ेट: लागत 1 टोकन है और अिभयान की अिधकतम अविध 12 घंटे है। यह 
नए उ�ाद प्रचार के िलए एक प्रचार मॉडल है िजसमें छूट की आव�कता शािमल नही ंहै। 

6. उपयोगकतार् अिधकार, सामग्री नीित और उपयोग सीमाएं उपयोगकतार् सामुदाियक िनयमो,ं 
नैितकता और कानूनो ंके अनुसार �ेटफ़ॉमर् के भीतर सामग्री (िट�िणयां, �स्थित जानकारी, फ़ोटो) 
साझा करने का वचन देते हैं। उपयोगकतार् अनुिचत सामग्री की �रपोटर् कर सकते हैं, अ� 
उपयोगकतार्ओ ंको �ॉक कर सकते हैं, और सामग्री मॉडरेशन समीक्षा के अधीन हो सकती है। 
अपमान, गाली-गलौज, धमकी, अनुिचत मानहािन, या िवज्ञापन के उदे्द�ो ंके िलए सामग्री सवर्र-साइड 
डायनेिमक िफ़�र और िशकायत तंत्र द्वारा िनयंित्रत होती है। उ�ंघन का पता चलने के मामले में, 
सामग्री तुरंत हटा दी जाती है और उपयोगकतार् का खाता स्थायी या अस्थायी रूप से िनलंिबत िकया जा 
सकता है। इसके अित�र�, �ेटफ़ॉमर् पर �चािलत डेटा �ैिपंग (scraping), बॉट का उपयोग, �रवसर् 
इंजीिनय�रंग (reverse engineering), क्रॉिलंग (crawling) और अनिधकृत API उपयोग (�चालन का 
दुरुपयोग) स� विजर्त है। मॉडरेशन िनणर्यो ंके संबंध में अपील प्रिक्रयाएं गोपनीयता नीित और 
सामुदाियक िदशािनद�शो ंके दायरे में की जाती हैं। 

7. मैसेिजंग और संचार गोपनीयता उपयोगकतार्ओ ंके बीच मैसेिजंग डेटा का प्रसं�रण, सुरक्षा और 
गोपनीयता स�ी से गोपनीयता नीित के प्रावधानो ंके अधीन हैं। 



8. स्थान सेवाएं और स�ापन प्रोटोकॉल Jorbi एक हाइपर-लोकल पा�र�स्थितकी तंत्र है, और 
�ेटफ़ॉमर् का कामकाज उपयोगकतार्ओ ंऔर �ोर दोनो ंके स्थान-आधा�रत स�ापन पर िनभर्र करता 
है। 

• उपयोगकतार्/ग्राहक �ंभ: ए��केशन उपयोगकतार् के त�ाल आसपास के अवसरो ंको 
सूचीबद्ध करने, मानिचत्र के उपयोग को सक्षम करने और िटकट अनुमोदन चरण के दौरान 
दुरुपयोग को रोकने के िलए िडवाइस की GPS सेवाओ ंके मा�म से त�ाल दूरी िनयंत्रण (150 
मीटर) करता है। 

• �ावसाियक खाता/�ोर �ंभ: त�ाल GPS स्थान डेटा को पंजीकरण और सेटअप चरण के 
दौरान संसािधत िकया जाता है तािक मानिचत्र पर �वसाय के भौितक स्थान को सटीक रूप से 
िचिह्नत िकया जा सके, नकली �वसाय पंजीकरण को रोका जा सके और ग्राहको ंको सटीक 
दूरी डेटा प्रदान िकया जा सके। 

इसके अलावा, �ेटफ़ॉमर् में िजयोफें िसंग (Geofencing) और �ाउड-आधा�रत �चािलत सुरक्षा 
ए�ो�रदम की सुिवधा है तािक उन खातो ंको रोका जा सके िज�ें पहले �ेटफ़ॉमर् नीितयो ंका उ�ंघन 
करने के िलए िनलंिबत कर िदया गया था, वे नाम के डे�रवेिटव या समान अक्षर िविवधताओ ंका उपयोग 
करके िफर से पंजीकरण करने का प्रयास न करें। िनयमो ंका उ�ंघन करने वाले �वसाय के 100-
मीटर के दायरे में समान या नकली नामो ंके साथ एक नया �ोर पंजीकरण खोलने के प्रयास का 
�चािलत रूप से सवर्र द्वारा पता लगाया जाता है और उसे �ॉक कर िदया जाता है। यिद स्थान की 
अनुमित नही ंदी जाती है, तो स्थान पर िनभर्र बुिनयादी सुिवधाओ ं(जैसे मानिचत्र का उपयोग, अवसर 
देखना और िटकट अनुमोदन कायर्) का उपयोग नही ंिकया जा सकता है। नकली स्थान (Mock GPS) 
ए��केशन का उपयोग स� विजर्त है; यिद पता चलता है, तो सभी ���गत या �ावसाियक खातो ं
को, हाडर्वेयर िडवाइस पहचान (Device ID) के साथ जहां से लेनदेन िकया गया था, धोखाधड़ी की 
रोकथाम, �ेटफ़ॉमर् सुरक्षा सुिनि�त करने और वैध िहत के दायरे में िस�म से स्थायी रूप से िनलंिबत 
(permanent suspension) कर िदया जाएगा। 

9. टोकन िस�म और इन-ऐप खरीदारी �ोर द्वारा खरीदे गए टोकन पैकेज RevenueCat और 
संबंिधत ए��केशन �ोर (Apple App Store / Google Play Store) बुिनयादी ढांचे के मा�म से िबल 
िकए जाते हैं। खरीदे गए टोकन के नकद समकक्ष नही ंहोते हैं, उ�ें तीसरे पक्ष को ह�ांत�रत नही ंिकया 
जा सकता है, और बेचा नही ंजा सकता है। धनवापसी प्रिक्रयाएं और अनुरोध उस संबंिधत �ोर (Apple 
App Store या Google Play Store) की धनवापसी नीितयो ंऔर िनयमो ंके अधीन हैं जहां खरीदारी की 
गई थी। खरीदारी के अनुरोध जो सवर्र साइड पर स�ािपत नही ंहैं या धोखाधड़ी के मा�म से प्रा� 
करने का प्रयास िकया जाता है, उ�ें िस�म सुरक्षा के िलए �ॉक कर िदया जाता है। 

10. डेटा प्रितधारण, गोपनीयता और KVKK/GDPR अनुपालन �ेटफ़ॉमर् प्रदाता पािटर्यो ंके बीच 
अनुबंध के िन�ादन और अपने वैध िहतो ंके दायरे में �ूनतम �र पर डेटा संसािधत करता है। 
गोपनीयता नीित इस समझौते का एक अिभ� अंग है। �� सहमित की आव�कता वाली डेटा 
प्रसं�रण गितिविधयो ंके िलए उपयोगकतार् से अलग से सहमित प्रा� की जाती है। 

11. खाता हटाना और दुरुपयोग रोकथाम के िलए तकनीकी प्रितधारण प्रिक्रया इन-ऐप सेिटं� 
मेनू में "मेरा खाता हटाएं" बटन या वेबसाइट के मा�म से शुरू की गई खाता हटाने की प्रिक्रया को 
पूवर्वत नही ंिकया जा सकता है, और हटाए गए डेटा को पुनस्थार्िपत नही ंिकया जा सकता है। जब 
मानक उपयोगकतार् (ग्राहक) खाते हटा िदए जाते हैं, तो उनका सारा डेटा तुरंत और स्थायी रूप से न� 
हो जाता है (भूल जाने का अिधकार / Right to be Forgotten)। हालांिक, �ावसाियक खातो ं(�ोर) को 



�ागत टोकन और मु� शोकेस सेवाओ ंका दुरुपयोग करने से रोकने के िलए, और नीित-उ�ंघन 
करने वाले खाता डे�रवेिटव के साथ िस�म ए�ो�रदम में हेरफेर करने से रोकने के िलए; हटाए गए 
�ोर खातो ंसे संबंिधत ईमेल, फोन नंबर और हाडर्वेयर िडवाइस ID डेटा को SHA-256 वन-वे हैश िविध 
का उपयोग करके िक्र�ोग्रािफ़क रूप से मा� िकया जाता है। इस नकाबपोश सारांश डेटा को, दुकान 
के अंितम ज्ञात भौगोिलक स्थान िनद�शांक और खोज नाम की जानकारी के साथ, धोखाधड़ी को रोकने 
और �ेटफ़ॉमर् सुरक्षा सुिनि�त करने के उदे्द� से वैध िहत के दायरे में 6 महीने (180 िदन) के िलए 
िस�म के सुरक्षा लॉग में संग्रहीत िकया जाता है। इस अविध की समा�� पर, सभी प्रितबंध लॉग िस�म 
से स्थायी रूप से न� कर िदए जाते हैं। इसके अलावा, �ोर से संबंिधत �ावसाियक प्रोफ़ाइल, मानिचत्र 
(GPS) डेटा, अिभयान सामग्री और ग्राहक इंटरै�न खाता हटाते समय स्थायी रूप से हटा िदए जाते हैं। 

12. सेवा का िनलंबन और समा�� इस समझौते के लेखो,ं सामुदाियक िनयमो,ं कानूनी कानून, या 
िस�म सुरक्षा के उ�ंघन के मामले में, �ेटफ़ॉमर् प्रदाता (Jorbi) उ�ंघन की गंभीरता के आधार पर, 
संबंिधत सामग्री (अवैध/अनुिचत पो�) को तुरंत हटाने, खाते को अस्थायी रूप से िनलंिबत करने, या इसे 
स्थायी रूप से बंद (समा�� / termination) करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। प्रितबंध और सुरक्षा 
प्रिक्रयाएं खाता प्रकारो ंके अनुसार िन�ानुसार संचािलत होती हैं: 

• मानक उपयोगकतार्: अवैध कृ�ो ंमें शािमल होने वाले, अ� उपयोगकतार्ओ ंको परेशान करने 
वाले, या सामुदाियक िनयमो ंका उ�ंघन करने वाले मानक उपयोगकतार्ओ ंकी पाई गई सामग्री 
(पो�, िट�िणयां, आिद) को तुरंत प्रकाशन से हटा िदया जाता है, और उनके खातो ंको 
उ�ंघन की प्रकृित के आधार पर अस्थायी रूप से प्रितबंिधत या िस�म से स्थायी रूप से 
प्रितबंिधत कर िदया जाता है। 

• �ावसाियक खाते (�ोर) और िवशेष सुरक्षा उपाय: �ोर के िलए कानून के िवपरीत कायर् 
करना, �ागत प्रचार और अिभयान प्रणािलयो ंका दुरुपयोग करना, या लागू प्रितबंधो ंको 
दरिकनार करने के िलए एक नए िसम काडर्, एक अलग ईमेल, या नकली खाता िविवधताओ ंके 
साथ �ेटफ़ॉमर् पर िफर से पंजीकरण करने का प्रयास करना स� विजर्त है। इस तरह के 
उ�ंघन करने वाले �ावसाियक खातो ंकी पहंुच �ेटफ़ॉमर् सुरक्षा और धोखाधड़ी की रोकथाम 
के आधार पर हाडर्वेयर िडवाइस ID और नेटवकर्  (IP) िनयंत्रण के मा�म से स्थायी रूप से 
प्रितबंिधत (Firebase Auth �र पर �ॉक) कर दी जाती है। 

13. बौ�द्धक संपदा और उपयोगकतार् जिनत सामग्री (UGC) लाइसेंस ए��केशन की मूल 
अवधारणा, �वसाय मॉडल, िडज़ाइन, सॉफ़्टवेयर कोड, लोगो, इंटरफ़ेस, ए�ो�रदम और बुिनयादी 
ढांचे पर सभी बौ�द्धक संपदा अिधकार िवशेष रूप से �ेटफ़ॉमर् प्रदाता के हैं। िल�खत अनुमित के िबना 
�ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए प्रित�ध� उ�ाद बनाने के िलए इसे कॉपी, �रवसर् इंजीिनयर, पुनरु�ािदत 
या नकल नही ंिकया जा सकता है। उपयोगकतार्; �ेटफ़ॉमर् के भीतर उनके द्वारा अपलोड की गई, साझा 
की गई या बनाई गई सामग्री (प्रोफ़ाइल फ़ोटो, �स्थित पो�, पाठ और �ोर इंटरै�न डेटा) के िलए 
�ेटफ़ॉमर् के संचालन के दायरे में मानिचत्र और फ़ीड पर प्रकािशत होने के िलए; �ीकार करता है िक 
वे �ेटफ़ॉमर् प्रदाता (Jorbi) को केवल �ेटफ़ॉमर् के संचालन, प्रदशर्न, िवतरण और तकनीकी कामकाज 
के िलए आव�क उिचत सीमा तक दुिनया भर में और मु� उपयोग का अिधकार (लाइसेंस) प्रदान 
करते हैं। यिद उपयोगकतार् अपना खाता हटा देता है या संबंिधत सामग्री को हटा देता है, तो इन 
सामिग्रयो ंके उपयोग का अिधकार (लाइसेंस) केवल तकनीकी बैकअप प्रिक्रयाओ ंद्वारा आव�क 
उिचत अविध के अंत में ही समा� हो जाएगा। 

14. वारंटी का अ�ीकरण और देयता की सीमा वारंटी का अ�ीकरण: Jorbi ए��केशन को 
"जैसा है" (as is) और "जैसी उपल� है" (as available) के आधार पर प्रदान करता है। कोई �� या 



िनिहत वारंटी नही ंदी जाती है िक सेवा िनबार्ध, पूरी तरह से तु्रिट-मु� या दोषरिहत होगी। �ेटफ़ॉमर् 
प्रदाता साइबर हमलो,ं इंटरनेट आउटेज या हाडर्वेयर की खराबी के कारण होने वाले त�ाल डेटा 
नुकसान के िलए िज�ेदार नही ंठहराया जा सकता है। �ोर उनके द्वारा साझा की जाने वाली 
�ावसाियक और िव�ीय जानकारी की सटीकता के िलए ���गत रूप से िज�ेदार है। लागू अिनवायर् 
उपभो�ा अिधकार सुरिक्षत हैं। 

15. क्षितपूितर् (INDEMNIFICATION) उपयोगकतार् या �ोर िकसी भी कानूनी दावे, प्रशासिनक 
जुमार्ना, क्षित, अदालती लागत, और उिचत वकील की फीस की क्षितपूितर् करने के िलए सहमत है जो 
�ेटफ़ॉमर् प्रदाता (Jorbi) को उनके जानबूझकर उ�ंघन या घोर लापरवाही, अवैध सामग्री साझाकरण, 
नकली मू� घोषणा, या तीसरे पक्ष (उपभो�ाओ)ं के अिधकारो ंके उ�ंघन के प�रणाम�रूप इस 
समझौते के उ�ंघन के कारण हो सकती है। 

16. अप्र�ािशत घटना (Force Majeure) भूकंप, युद्ध, प्राकृितक आपदाएं, सरकारी ह�के्षप, 
इंटरनेट या �ाउड इन्फ्रा���र रुकावट जैसे पािटर्यो ंके उिचत िनयंत्रण से परे िवकिसत होने वाली 
अप्र�ािशत घटना (Force Majeure) के मामलो ंमें, Jorbi को सेवा में रुकावट या डेटा नुकसान के िलए 
िज�ेदार नही ंठहराया जा सकता है। 

17. समझौते में संशोधन Jorbi इस समझौते की शत� में बदलाव करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 
इन-ऐप अिधसूचना या ईमेल के मा�म से उपयोगकतार्ओ ंको मह�पूणर् बदलावो ंकी घोषणा की 
जाएगी। बदलावो ंके प्रकािशत होने के बाद ए��केशन का उपयोग जारी रखने का अथर् है िक नई शत� 
�ीकार कर ली गई हैं। 

18. िववाद समाधान और अंितम प्रावधान इस समझौते से उ�� होने वाले िववादो ंके समाधान में; 
कानूनी मौिद्रक सीमाओ ंके भीतर उपभो�ा म�स्थता सिमितयां तुक� गणरा� की सीमाओ ंके भीतर 
रहने वाले उपयोगकतार्ओ ंके िलए अिधकृत हैं, और इन सीमाओ ंसे अिधक के मामलो ंमें, Eskişehir 
अदालतें और प्रवतर्न कायार्लय अिधकृत हैं। तुक� के बाहर रहने वाले वैि�क उपयोगकतार्ओ ंके िलए, 
उपयोगकतार् के अपने देश में अिनवायर् उपभो�ा संरक्षण कानूनो ंसे उ�� होने वाले अिधकारो ंपर 
प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, तुक� कानून लागू होगा और Eskişehir अदालतें और प्रवतर्न कायार्लय 
अिधकृत होगें।  

© 2026 Jorbi - सवार्िधकार सुरिक्षत। 

 


