
 JORBI قيبطتل حيضوتلا صنو ةيصوصخلا ةسايس

 2026 وينوي :ثيدحت رخآ | 1.0 :ادصإلا

 ("ةصنملا" وأ "قيبطتلا") Jorbi :قيبطتلا مسا

من خلال تنزیل التطبیق أو استخدامھ، یعُتبر  .أھمیة قصوى لخصوصیة مستخدمیھ وحمایة بیاناتھم الشخصیة Jorbi یولي
 ذنم ةيصوصخلا" أدبم بجومب ةسايسلا هذه دادعإ مت .هذه ةيصوصخلا ةسايس ىلع تقفاو دق كنأ
 ،(ايكرت - KVKK) ةيصخشلا تانايبلا ةيامح نوناق ةاعارم عم ،(Privacy by Design) "ميمصتلا
 ةيلودلا تانايبلا ةيامح حئاولو ،(يبوروألا داحتالا - GDPR) تانايبلا ةيامحل ةماعلا ةحئاللاو
 .اهب لومعملا

 لاصتالا تامولعمو تانايبلا بقارم .1

 Çiğdem Ertek Mutlu :(بقللا / مسالا) تانايبلا بقارم •
 33154498546 :يبيرضلا مقرلا •
 Akarbaşı Mah. Ada Sk. Prestij Konutları C D Blok C Blok :ينوناقلا راعشإلا ناونع •

No: 33 İç Kapı No: 6 Odunpazarı / Eskişehir, ايكرت 
 KVKK: jorbiapp@gmail.com نوناقو ةيصوصخلا لاصتا ةهج •

 (ةجلاعملا ريغ تانايبلا) ةساسحلا تانايبلا نالعإ .2

 تانايبلا) ةيصخشلا تانايبلا نم ةصاخ تائف ميدقت بلطي الو ةجلاعم ىلإ Jorbi فدهي ال
 ،سابللاو رهظملا ،ةينيدلا تادقتعملا ،ةيسايسلا ءارآلا ،ينثإلا لصألا ،قرعلا لثم (ةساسحلا
 تانايبلا وأ ،ةيسنجلا ةايحلا ،ةحصلا ،تاسسؤملا/تايعمجلا يف ةيوضعلا
 .ةينيجلا/ةيرتمويبلا

 (ةفوفصم) ينوناقلا ساسألاو ،ةجلاعملا ضارغأ ،اهعمج مت يتلا تانايبلا .3

 سسألاو ،اهضارغأو ،قيبطتلا ليغشت ببسب اهعمج مت يتلا تانايبلا نم ىندألا دحلا درس متي
 :هاندأ ةيفافشب ةينوناقلا

 ةجلاعملا ضرغ تانايبلا ةئف

 ساسألا
 ينوناقلا
(KVKK / 
GDPR) 

 ،مسالا) ةيوهلا
 مسا ،بقللا
 (مدختسملا

 دقعلا ذيفنت .ةصنملا لخاد يعامتجالا لعافتلا ،باسحلا ءاشنإ

 ديربلا) لاصتالا
 (ينورتكلإلا

 تاراعشإلا ،رورملا ةملك نييعت ةداعإ ،باسحلا نامأ
 .ةيمازلإلا ةينوناقلا

 / دقعلا ذيفنت
 ةعورشم ةحلصم



 ةجلاعملا ضرغ تانايبلا ةئف

 ساسألا
 ينوناقلا
(KVKK / 
GDPR) 

 رجاتملل) فتاهلا مقر
 (طقف

 ،OTP نامأو ،(رجتملا) يراجتلا باسحلا نم ققحتلا
 ءالمعلا نكمتي ىتح ةلمحلا ليصافت يف ضرعلاو
 .رجتملاب لاصتالا نم

 / دقعلا ذيفنت
 ةعورشم ةحلصم

 اريماكلا) طئاسولا
 (ضرعملاو

 ةمئاقو يصخشلا فلملا ةروص ليمحت
 ةصاخلا روصلا ةكراشمو راعسألا ةمئاق/رجتملا
 .ثادحألا/تاروشنملاب

 ةحيرص ةقفاوم
 (زاهجلا نذإ)

 مدختسملا ىوتحم
 ،تاروشنملا)
 (تاقيلعتلا

 ةصنملا لخاد ةيعامتجالا ةئشنتلا ريفوت
 دقعلا ذيفنت .لدابتملا لعافتلل ةيتحتلا ةينبلاو

 دقعلا ذيفنت .نيمدختسملا نيب يدرف نمآ لصاوت نامض ةلسارملا تانايب

 يف GPS) عقوملا
 (ةهجاولا

عرض الفرص الإقلیمیة والموافقة على التذاكر بناءً على 
 ةحيرص ةقفاوم .(مترًا 150)المسافة من المتجر 

 - رفشم) زاهجلا فرعم
Hash) 

 ةرركملا ةيجيورتلا ضورعلا مادختسا ةءاسإ عنم
 .(طقف رجاتملل)

 ةحلصملا
 ةعورشملا
 بقارمل
 تانايبلا

 ةكبشلا تانايب
 (IP ناونع) لاصتالاو

 عنم ،ليجستلا تامازتلا ،يناربيسلا نمألا
 ةعورشم ةحلصم .مادختسالا ةءاسإو ةيمهولا تاكرشلا تاليجست

 ةيلاملا تانايبلا
 / دقعلا ذيفنت .باسحلل (entitlement) زمرلا/ةلمعلا قح ديدحت (ءارشلا تالجس)

 ينوناق مازتلا



 ةجلاعملا ضرغ تانايبلا ةئف

 ساسألا
 ينوناقلا
(KVKK / 
GDPR) 

 تالجسو تاليلحتلا
 لاطعألا

 ءاطخأ حالصإو ،قيبطتلا رارقتسا سايق
 ةعورشم ةحلصم .(crash) لطعتلا

 ىلع ماعلا ضرعلا
 ىتح ةطيرخلا
 نكمتي

 نم ءالمعلا نكمتي ىتح ةطيرخلا ىلع ماعلا ضرعلا
 تالمحلا ةيفصتو يراجتلا طاشنلا ىلع روثعلا
ا رجتملا ةرايزو عقوملا بسح  .فعل��

 / دقعلا ذيفنت
 ةحلصملا
 ةعورشملا

تتم معالجة المعلومات مثل مدینة الإقامة، والاھتمامات، والسیرة الذاتیة، المقدمة  :يصخشلا فلملا ءارثإ تانايب
 ةينبلا ءارثإ ضرغب "ةحيرصلا ةقفاوملا" بجومب ،(يرايتخا)بناءً على طلب المستخدم الخاص بالكامل 
 .ةيعامتجالا

 :تانايبلا ةجلاعم ضارغأ لوح ةلصفم تاريسفت

 نومدختسملا نكمتي ىتح فارطألا نيب ةيدقاعتلا تامازتلالاب ءافولا :دقعلا ذيفنت •
 نكمتتو ؛ةصنملا ىلع صرفلاو تالمحلا نم ةسالسب ةدافتسالا نم (ءالمعلا) نويسايقلا
 .اهرشنو اهطيطختو تالمحلا ءاشنإو زومرلا ءارش نم (رجاتملا) ةيراجتلا تاباسحلا

 ةءاسإ عنمل رجتملاو مدختسملا نيب ةيداملا ةفاسملا ديكأت :عقوملا ىلإ دنتسملا ققحتلا •
 .صرفلا مادختسا

وحمایة النزاھة التجاریة  (Mock GPS) منع تطبیقات المواقع المزیفة :مادختسالا ةءاسإ عنمو نامألا •
في ھذا السیاق، لمنع الحسابات التي تم تقییدھا مسبقاً بسبب انتھاكات السیاسة من التسلل إلى المنصة مرة  .للمنصة
 ليغشت متي ،ةفلتخم تاباسح عم ةزهجألا تافرعم وأ فتاوهلا ماقرأ سفن مادختساب ىرخأ
 (policy-violating) ةسايسلل ةفلاخملا تاباسحلا فشتكت يتلا نامألا تايمزراوخ
 .(Geofencing) يفارغجلا جايسلاو

 طابترالا فيرعت تافلمو تاليلحتلاو ،(SDKs) ةيجراخ تاهجل ةعباتلا تايجمربلا ريوطت مزح .4

 كتانايب عيبي الو نيمدختسملل هجوم (Ad Tracking) ينالعإ طيمنت يأ ءارجإب Jorbi موقي ال
 SDK لماكت تايلمع .(Meta Ads، TikTok Ads لثم) نالعإلا تاكبش وأ تانايبلا ءاطسول
 :يه ةصنملا ىلع ةقبطملا

• Firebase Analytics: ثادحألا رصتقت .ردصملا ةلوهجم مادختسالا تايئاصحإ طقف عمجي 
 ،(crash) لاطعألا ريراقت ،ةشاشلا ضرع تاقوأ ،قيبطتلا حتف ىلع اهعمج مت يتلا
 .ءارشلا قفدت يف أطخلا/حاجنلا تالدعمو

• Firebase App Check / Crashlytics: ليغشتلا ماظن رادصإو كزاهج زارط مادختسا متي 
 .هب حرصملا ريغ لوصولا عنمو ةينفلا ءاطخألا فاشتكال

 تانالعإلاو تاراعشإلل ةيتحتلا ةينبلا .5



لتقدیم  (Push Notification) یستخدم تطبیقنا البنیة التحتیة لإشعارات الدفع :نويسايقلا نومدختسملا •
 (ءالمعلا) نييسايقلا نيمدختسملل ةقادصلا تابلطو ،(squad) حملات جدیدة، ودعوات الفِرق
 فاقيإ كنكمي .ضرغلا اذهل كزاهج ىلإ يمتني لوهجم راعشإ زمر ةجلاعم متتو ،روفلا ىلع
 .كزاهج ليغشت ماظن تادادعإ نم تقو يأ يف تاراعشإلا هذه ليغشت

 ةصنملا ةرادإ اهمدقت يتلا ةماعلا تانالعإلاو تامولعملا ضرع متي ال :رجاتملا تاباسح •
عارات الدفع، بل یتم عرضھا مباشرة من خلال شإل ةيتحتلا ةينبلا ربع ةيراجتلا تاباسحلل
تعد ھذه الإعلانات داخل التطبیق جزءًا من  .داخل ملف تعریف المتجر "الإعلانات داخل التطبیق/الرسائل"لوحة 
 .زاهجلل ةماعلا تاراعشإلا تانوذأ نع لقتسم لكشب لمعتو ةصنملا ةمدخ

 يعامتجالا لعافتلاو يصخشلا فلملا فاشتكا ةيلباق .6

ا ةيصوصخلا نم عالٍ  ىوتسمب نومدختسملا اهكراشي يتلا ثادحألاو تاروشنملا عتمتت اض��  الو اف��
 فارطألل نكمي ال .ةدمتعملا ءاقدصألا ةمئاق يف نيدوجوملا صاخشألا لبق نم الإ اهضرع نكمي
  .كب صاخلا يصخشلا ىوتحملا ىلإ ةرشابم لوصولا كئاقدصأ ةمئاق يف ةجردملا ريغ ةثلاثلا

ا :فاشتكالا ةيلباق  ةمئاقو كتامامتهاو ةيتاذلا كتريس نإف ،ةصنملل ةيعامتجالا ةعيبطلل نظر�
 تاقادص نيوكت ليهستل ةصنملا ىلع ةيئرم نوكت (مهعم لصاوتت نيذلا صاخشألا) كئاقدصأ
 .ةديدج

ا :ثادحألاو تاعومجملا يف تاكراشملاو ةكرتشملا تالعافتلا   ؛ةصنملل ةيعامتجالا ةعيبطلل نظر�
 ةكرتشم ةيعامج تاقفص يف كراشت وأ ،ثدح ىلإ مضنت وأ ،ءاقدصألا دحأل روشنم ىلع قلعت امدنع
(Squad Deals)لبق نم كتالعافتو يصخشلا كفلم ةروصو مدختسملا مساو كمسا ةيؤر نكمي ؛ 
 نم اونوكي مل ول ىتح) ةعومجملا وأ ىوتحملا كلذ ةدهاشمب مهل حرصملا نيرخآلا نيكراشملا
 .(كئاقدصأ

 ينفلا نامألاو ةلسارملا ةيصوصخ .7

بشكل افتراضي، لا یمكن قراءة أو عرض  .تتم معالجة محتوى المراسلة الفردیة حصریاً لغرض النقل بین الأطراف
 ،يئاوشعلا ديربلاو ،نامألا طباوض ءارجإ متي .محتویات الرسائل مطلقاً بواسطة موظفي المنصة أو إدارتھا
 ،(metadata) ةيفصولا تانايبلل دودحمو يلآ ليلحت لالخ نم ماظنلا ةطساوب مادختسالا ءوسو
 .لئاسرلا تايوتحم ةءارق لالخ نم سيلو

 ىوتحملا ضرع ةيمزراوخ .8

 :تتم إدارة عرض المحتوى خوارزمیاً في مجالین مختلفین

 ينمز بيترتب طقف نيدمتعملا ءاقدصألا تايوتحم ضرع متي :(ةيعامتجالا) ةصالخلا •
 .لعافتلا بسحو

 تاكرشلل (زومرلاب) ةعوفدملا تالمحلا فينصت متي :ةطيرخلاو صرفلا ةحفص •
 بلاوق ةيولوأو ،رجتملا عباتي ناك اذإ امو ،مدختسملا عقوم ىلع دمتعت ةفافش ةيمزراوخب
 مييقت ةجردو ،(قوف امف ٪20 مصخ) شالفلا تاضيفخت لثم ةصاخلا تالمحلا
 ،تارقنلا ،تادهاشملا) ةلمحلل يوضعلا لعافتلا تالدعم ىلع دمتعت ةيكيمانيد
 .(مادختسالا

 فانئتسالاو ،تابوقعلا ،ىوتحملا ىلع فارشإلا .9

 ةيبانلا تاملكلل يكيمانيد رتلف ربع كرتشملا ىوتحملا رمي ،ةنمآ ةيعمتجم ةئيب نامضل
 :ةيلاتلا تابوقعلا قيبطت متي ،دعاوقلا كاهتنا ةلاح يف .مداخلا بناج ىلع (تاناهإلا/مئاتشلا)

 .ةنيعم ةرتفل باسحلا دييقت متي ،كاهتنالا راركت ةلاح يف :تقؤملا قيلعتلا •



 Mock) فيزم عقوم ،شرحت ،لايتحا فاشتكا ةلاح يف :(Permanent Ban) مئادلا رظحلا •
GPS)، مئاد لكشب باسحلا فذح متي ،ةسايسلا كهتني كولس وأ. 

بخصوص قرارات  (ساعة SLA: 48) یحق للمستخدمین طلب مراجعة بشریة :(Appeal) فانئتسالا •
 .jorbiapp@gmail.com یومًا عبر 14الإشراف خلال 

 تانايبلل يلودلا لقنلا .10

وفقاً  .في الغالب على مزودي خدمات عالمیین مقرھم في الولایات المتحدة والاتحاد الأوروبي Jorbi تعمل البنیة التحتیة لـ
 ،تانايبلا ليلقت أدبم ةاعارم عم ،GDPR يف تانايبلا لقن دعاوقو KVKK نوناق نم 9 ةداملل
 :نييلاتلا نيدوزملا ىلإ طقف ةينعملا ةمدخلا اهبلطتت يتلا تانايبلا نم ىندألا دحلا لقن متي

 مادختسالا نم ضرغلاو ةلوقنملا تانايبلا ةئف (دلبلا) ةمدخلا دوزم

Google Firebase / GCP 
 داحتالا / ةدحتملا تايالولا)
 (يبوروألا

 لئاسرلا ،نيمدختسملا فيرعت تافلم ،(Auth) ةقداصملا
 ةيليلحتلا تاءاصحإلا ،(Firestore/Storage) تاروشنملاو
 .لاطعألا تالجسو

Google Maps Platform 
 داحتالا / ةدحتملا تايالولا)
 (يبوروألا

 طئارخ مسر تانايبو (GPS) ةيروفلا عقوملا تايثادحإ طقف
 .ةيميلقإلا تالمحلا

RevenueCat (تايالولا 
 (ةدحتملا

وبیانات التحقق من الاستحقاق  (رمز/تذكرة)سجلات الشراء داخل التطبیق 
 .(لا یتم نقل بیانات البطاقة أبداً)الرقمي 

Apple App Store & Google 
Play (ةدحتملا تايالولا) 

 (App Attest / Play Integrity) زاهجلا نامأ نم ققحتلا تالجس
 .ةرتوفلل ةلوهجملا تاقفاوملاو

 GDPR عم ةقفاوتملا (SCC) ةيسايقلا ةيدقاعتلا دونبلا نامض تحت تاليوحتلا هذه عيمج متت
 .ISO 27001 نامألا تاداهشو

 نوناقلا ذافنإ تاهجو ةينوناقلا تابلطلا .11

 ميلسو مزلمو ينوناق بلط دوجو ةلاح يف ،كلذ عمو .مدختسملا ةيصوصخل ةيولوألا Jorbi يطعي
 دحلا ةكراشم نكمي ،(اهل حرصملا ةطرشلا تادحو ،ةماعلا ةباينلا ،مكاحملا) ةيمسرلا تاطلسلا نم
 بجومب ةينوناقلا انتامازتلاب ءافولل ةصتخملا تاطلسلا عم ةبولطملا تانايبلا نم ىندألا
 .اهب لومعملا نيناوقلا

 (TTL) ةطشنلا ريغ تاباسحلاو تانايبلاب ظافتحالا تارتف .12

 :يلي امك (TTL) يئاقلتلا فذحلا تارتف نوكت ،تانايبلا ليلقت أدبم بجومب



 .یومًا 90تحُذف نھائیاً بعد  :ةيدرفلا لئاسرلا •
 .یومًا 30تمُسح تلقائیاً بعد  :تاراعشإلا •
 .تزُال من النظام بعد ساعتین من مشاركتھا :ىدملا ةريصق ةطشنألا •
 .تالماعملا نامأل ةعاس 48تحُذف بعد  :تاسلجلاو ركاذتلا تالجس •
تحُذف الحملات التي انتھت صلاحیتھا أو تم إغلاقھا من قبِل المتجر بشكل دائم من قاعدة  :تالمحلا تانايب •

 .أیام وفقاً لمبدأ تقلیل البیانات 8البیانات بعد 
 ماظنلا نم لماكلتمُسح بیانات المجموعات المكتملة بنجاح با :(Squad) ةعومجملا / قيرفلا تانايب •

 .مايأ 3 دعب (ةاغلملا) ةلمتكملا ريغو ،مايأ 7 دعب
في منشوراتھم،  (متجر@)عندما یشیر المستخدمون إلى المتاجر  :(Tag) تاراشإلاو يرشبلا لعافتلا •

یتم إبلاغ المستخدم صراحةً بھذا الموقف من خلال تحذیر داخل  .یمكن نقل ھذا المحتوى إلى ملف تعریف المتجر
ھذه البیانات  .("...jo" مثل)لحمایة الخصوصیة، یتم إخفاء أسماء المستخدمین  .بیق قبل مشاركة المنشورطتلا
 .08:00لیست دائمة في ملف تعریف المتجر ویتم مسحھا تلقائیاً كل صباح في الساعة 

 اولجسي مل نيذلا نيمدختسملل ةيسايقلا تاباسحلا :(ةطشنلا ريغ) ةيبلسلا تاباسحلا •
تحُذف من النظام بشكل دائم  (سلبیة)شھرًا وأصبحت في حالة غیر نشطة  24شكل مستمر لمدة ب لوخدلا
 .يئاقلتو

 تانايبلا لقن ةيلباقو ،نايسنلا يف قحلا ،باسحلا فذح .13

 وأ قيبطتلا لخاد يباسح فذح < تادادعإلا ةمئاق نم كباسح فذح كنكمي :باسحلا فذح •
 .jorbi.app/delete-account ناونعلا ربع

 ةيصخشلا تانايبلا عيمج فذح متي ،فذحلا ةيلمع ءدب دنع :نويسايقلا نومدختسملا •
 .مئادو يروف لكشب

 نيزخت متي ،رركتملا بيحرتلا زمر مادختسا ةءاسإ عنمل :(Store) رجاتملا تاباسح •
 هاجتالا ةيداحأ (Hash) ةئزجت مادختساب زاهجلا فرعمو فتاهلا مقرو ينورتكلإلا ديربلا
یتم إتلافھا بالكامل في  .یومًا 180یتم الاحتفاظ بھا في سجلات أمان مقفلة لمدة  .SHA-256 رزمیةاوخ ةطساوب
 .یومًا 180نھایة الـ 

 فذحب مدختسملا مايق ةلاح يف :(UGC) مدختسملا هئشني يذلا ىوتحملا صيخرت ةدم •
 هذه مادختسا قوقحو صيخرتلا ةيحالص يهتنت ،ةلصلا يذ ىوتحملا ةلازإ وأ هباسح
 .ينفلا يطايتحالا خسنلا تايلمع اهبلطتت ةلوقعم ةرتف ةياهن يف طقف تايوتحملا

 عبر (CSV أو JSON بتنسیق)یمكنك طلب نسخة قابلة للقراءة آلیاً من بیاناتك  :تانايبلا لقن ةيلباق •
jorbiapp@gmail.com.  یومًا كحد أقصى 30سیتم تسلیم طلبك في غضون. 

 (Data Breach) تانايبلا قرخ تاءارجإ .14

 ريغ لوصو يأ فاشتكا ةلاح يف .تشفیرًا وجدران حمایة متوافقة مع معاییر الصناعة لحمایة بیاناتك Jorbi یستخدم
 نيمدختسملا غالبإ متيس ؛(Data Breach) تانايب برست وأ يناربيس موجه وأ هب حرصم
 ديربلا ربع ةيفافشب (KVKK/GDPR DPA) ةصتخملا تانايبلا ةيامح تاطلسو نيرثأتملا
 .ىصقأ دحك ةعاس 72 نوضغ يف ينورتكلإلا

 يرمعلا دحلاو لافطألا ةمالس .15

 ىلع لوصحلا متي ،ليجستلا ةلحرم لالخ .Jorbi عامًا على الأقل لاستخدام منصة 18یجب أن یكون عمرك 
 لقت لافطأ نم تانايب دصق نع ةصنملا عمجت ال .رمعلا نم ققحتلا رارقإ لالخ نم طرشلا اذه
عامًا، فسیتم حذف  18إذا تم اكتشاف أو الإبلاغ عن أن الحساب یخص شخصًا یقل عمره عن  .عامًا 18عمارھم عن أ
 لالخ نم ةهوبشملا فقاوملا نع غالبإلا ءابآلل نكمي .روفلا ىلع هتانايب عيمجو ينعملا باسحلا
 .انب ةصاخلا لاصتالا ةانق

 لاصتالاو ةسايسلا تارييغت .16



 ةمهملا تارييغتلا نع نالعإلا متيس .هذه ةيصوصخلا ةسايس ثيدحت يف قحلاب Jorbi ظفتحي
 لقن ةيلباقو كتيصوصخب قلعتت تاضارتعاو تابلط يأل .قيبطتلا لخاد تاراعشإلا ربع
 :كب ةصاخلا KVKK/GDPR قوقحو تانايبلا

 jorbiapp@gmail.com :ينورتكلإلا ديربلا
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